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Attendoi1korthet

Attendo ar Nordens ledande omsorgsbolag med verksam-
hetiFinland, Sverige och Danmark. Vi utvecklar moderna
och kostnadseffektiva arbetssétt, och tillfor sdval kunskap
som kapacitet for att samhallet ska klara omsorgsbehoven
idag ochiframtiden.

Tillsammans med svenska och danska kommuner samt finska valfardsregioner
l6ser vi komplexa individbaserade omsorgsbehov med en hdgre genomsnittlig
néjdhet an offentliga utforare, till en lagre samhallskostnad. Varje dag forser
Attendos drygt 33 000 medarbetare vid omkring 800 verksamheter 6ver 30 000
kunder med aldreomsorg, omsorg for personer med funktionsnedsattningar samt
individ- och familjeomsorg.

Verksamheten styrs mot var vision — att ge battre omsorg till fler. Det dagliga
omsorgsarbetet grundas i vart gemensamma uppdrag — att starka individen —
samt vara varderingar omtanke, engagemang och kompetens.

Omsattning Justerat resultat per aktie®
19,0Mdrkr 6,03kr
Kunder Omsorgsplatser
Verksamheter Medarbetare

770

1 Leasejusterat.

33 000

7

Under 2025 fortsatte Attendo att vixa

hallbart med hog, stabil kvalitet och
lonsamhet. Vi ar vil rustade for att

mota det okande behovet av omsorg
kommande dr.”

— Martin Tivéus, vd och koncernchef

Finland

Verksamheter: 410
Medarbetare: 18 800
Boendeplatser: 14 400

Omsattning: 11,1 Mdr kr

Sverige

Verksamheter: 360
Medarbetare: 14 000
Boendeplatser: 6 500
Omsattning: 7,7 Mdr kr

iofroloc

Danmark

Verksamheter: 3
Medarbetare: 200
Boendeplatser: 200
Omsattning: 0,2 Mdr kr

o)

Ao: Aldreomsorg
FO: Funktionsomsorg
60: Ovrig omsorg
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Nettoomsattning per geografi Nettoomsattning per tjansteerbjudande

Nettoomsattning per kontraktsmodell

Attendo bedriver verksamhet i tva affars-
omraden — Finland och Skandinavien.

Omkring 70 procent av forsaljningen
kommer fran dldreomsorg (aldreboenden
samt hemtjanst).

W Skandinavien, 42 %
Finland, 58 %

W Aldreomsorg, 72 %
Funktionsomsorg, 14 %
Individ- och familjeomsorg
samt socialpsykiatri, 11 %
Ovrigt, 3 %

Nettoomsattning och rérelsemarginal

Attendo tillfér kontinuerligt ny omsorgskapacitet for att mota de 6kande omsorgsbehov som
kommer i kélvattnet av bland annat den demografiska utvecklingen pa vara hemmamarkna-
der. Under 2025 avslutade Attendo avtal dar det saknades langsiktigt hallbara férutsattningar
samt minskade ytterligare andelen verksamheter i entreprenad.

20000 8

15 000 6
10 000 4
5000 2

2021 2022 2023 2024 2025

Nettoomsattning, Mkr = Leasejusterad rorelsemarginal (EBITA), %

Verksamheten bedrivs i huvudsak i egen regi.
En liten och minskande del bedrivs i entre-
prenad (pa uppdrag av offentlig bestallare).

M Egenregi, 92 %
Entreprenad, 8 %
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Handelser 2025

2025 var ett &r med hog aktivitetsniva och
positiv utveckling i hela Attendo. Aret inneholl
savil fokus pa att utveckla kvaliteten som att
bygga ut kapaciteten for att moéta 6kad efter-
frdgan pd omsorg. Den positiva utvecklingen
ar ett kvitto pa vart malmedvetna arbete dar
omsorgstagaren alltid staricentrum. Var
ambition ar tydlig: att leverera en béttre och
mer specialiserad omsorg med ndjdare
omsorgstagare till en lagre samhéllskostnad.
Det ar sa vi skapar langsiktigt varde for alla
vara malgrupper.

Nyckeltal

2025 2024 2023
Nettoomsattning, Mkr 18991 18980 17 287
Rérelseresultat (EBITA), Mkr 1872 1520 1333
Arets resultat, Mkr 813 450 376
Kundnojdhet (cNPS)* 48 45 39
Néarstdendendjdhet (rNPS)* 51 44 38
Medarbetarndjdhet (eNPS)* 21 23 20

1 Se vidare definitioner av nyckeltal och alternativa nyckeltal, sid 121.

Q1

Malin Fredgardh Huber ny chef for Attendo Skandinavien
Ijanuari kommunicerades att Malin Fredgardh Huber utsetts till
ny affarsomradeschef for Attendo Skandinavien, och tar plats i
koncernledningen.

M/S Afrodite pa Unika Musikal daglig verksamhet i Sverige

I mars kunde vi stolt beratta att Unika Musikal presenterar arets fore-
stallning M/S Afrodite. Daglig verksamhet &r en viktig del av Attendos
verksamhet inom Unika. Omsorgstagarna kan, genom Unikas olika
specialiseringar, delta i aktiviteter som bidrar till en meningsfull vardag
och en sjalvklar plats i samhallet. Musikalen drog fulla hus.

Attendo Finland i nationell kampanj for att framja
arbetskraftsinvandring till omsorgen

For att mota den 6kande efterfrdgan p& omsorg de kommande aren
behover arbetskraften vaxa.

Q2

Tommy Falck ny affirsutvecklingsdirektor pa Attendo

I april utsags Tommy Falck till ny affarsutvecklingsdirektér och medlem
av koncernledningen.

Sveriges enda déva LSS-chef leder nytt boende pa teckensprak

Den 14 maj invigdes Unika Kvarnbacken —en ny gruppbostad i Grillby
utanfor Enkoping, dar bade boende och medarbetare kommunicerar pa
teckensprak. Boendet riktar sig till personer inom personkrets 1 enligt
LSS och erbjuder tryggt stod i vardagen i en miljo dar spraket aldrig blir
ett hinder.

Attendo vaxer inom LSS och varumarket Unika — forvarvar Framja AB
Tjuniblev det klart att Attendo Skandinavien forvarvar Framja. Forvarvet ar
ytterligare ett steg pa Attendos tillvéxtsresa och satsning inom LSS-verk-
samhet under varumarket Unika.

AIoch innovation i omsorgen

Attendo Finland medverkade i ett nationellt forskningsprojekt i syfte
attanvanda Al i den dagliga dokumentationen, for att frigdra mer tid
tillomsorg.
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Q3

Unika 6ppnar Stockholms forsta

teckensprékiga gruppbostad pé 20 ar

Den 3 september invigde Unika en ny gruppbostad i Solna — den forsta i
Stockholm med teckensprakig miljo pa narmare 20 ar. Alla medarbetare
inklusive verksamhetschefen &r déva och fullt teckensprakiga. Det
innebar att medarbetarna kan ge de boende full delaktighet i alla
situationer, dygnet runt. Det gér boendet unikt och efterfragan ar stor.

Attendolunken 2025: livskvalitet genom rorelsegladje

I september var det aterigen dags for Attendolunken pa éver 70 aldre-
boenden i Sverige. Attendolunken &r den arliga promenaden som enga-
gerar aldre, narstaende, medarbetare och barn pd manga orter i Sverige.
Syftet ar att inspirera fler seniorer till vardagsrorelse och skapa moten
som bygger gemenskap 6ver generationer. Rorelse och nara relationer ar
avgdrande faktorer for 6kad livskvalitet. Over 3 000 personer deltog.

Q4

Attendo avyttrar sin barn- och

familjeomsorgsverksamhet i Finland

I oktober avyttrade Attendo sin barn- och familjeomsorgsverksamhet i
Finland. Den strategiska inriktningen for Attendo i Finland ar att fortsatta
utveckla tjanster for aldre, personer med funktionsnedsattning och psy-
kisk ohalsa, samt for klienter inom rehabilitering av missbruk. Avytt-
ringen ar ett naturligt steg givet Attendo Finlands strategiska inriktning.

Hogsta narstdendendjdheten sa har lAngt

Islutet av fjarde kvartalet nddde Attendo den hégsta noéjdheten bland nér-
stdende nagonsin (51 2025 jamfoért med 44 2024). Det &r ett resultat av
ett malmedvetet arbete under aret. I Finland har méten for narstaende
arrangerats 6ver hela landet, och i Sverige anvander allt fler var app Néra,
dar familjemedlemmar kan félja sin anhérigas vardag pa ett omsorgsbo-
ende och kommunicera med personalen. Ett satt att ge anhoriga, sarskilt
de som bor l[angt bort, en kansla av gemenskap och trygghet.
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Attendos resa som pionjarer inom nordisk omsorg tog sin borjan nar bolaget grundades
1985. Vi ar en langsiktig aktor som funnits i 6ver 40 ar, och genom aren har vi byggt en
betydande verksamhet och statt for viktiga framsteg som gjort omsorgen béattre. Vart
fokus, nusom da, ar att erbjuda béattre omsorg och sprida den till fler. 2016/2018
Mobil omsorg i hemtjansten

Fran affirsidé till ledande p& omsorg i Norden FAEIRNIEEIEIE
Attendo startades som en del av svenska statsforetag ~ Attendo har vuxit fran tva till omkring 33 000 medar-
med en affarsidé att erbjuda skraddarsydda tjanster betare vid runt 800 verksamheter i tre lander pa 40 ar. 2017 2020/2021 2021
som férenklar vardagen for aldre i hemmet. Vart forsta Vi ar ledande i Norden pa tjanster med hog kvalitet T "y Appar forkommuniKation A“ttendo Way — handbok
omsorgsuppdrag vid starten var att bedriva hemtjanst ~ inom aldreomsorg, funktionsomsorg samt individ- och R CEN ELET AR Gl e TESEene e for omsorgsverksamhet
i Danderyd i Sverige. P4 1990-talet fick vi privata familjeomsorg. Vi har statt fér framsteg som kommit
agare och sedan 2015 &r vi noterade pa Stockholms- hela omsorgen till del. 2015

2 - . 2022 2024
bors_en. Vi !nvesterar kontlnuerllgt en b'et.ydz?mdg del Anonyma ivekvali l Ul o e
av vinsten i bland annat ny kapacitet, digitalisering ivskvalitetssamta

och nya arbetssatt.

1991

Nya innovationer: Hemparm,
personlig kontaktman

1985 1994
Grundas som Svensk Forsta aldre-
Hemservice AB. Forsta boendet pa

2001/2003

Tar namnet Attendo

2011

verksamheten inom entreprenad Lanserar vision och varderingar
omsorg: Hemtjanst i i Malmo
Danderyd
2004 2005 2006
Egen regi Branschens forsta  Startar individ-

aldreboenden

kvalitetssystem
(AQO5)

och familjeomsorg

Branschens forsta
kvalitetsbokslut

2010
HBT-certifiering

narstaende marken inom LSS och IOF

2025
Attendo fortsatter att vaxa, bibehaller
en hog och stabil néjdhet i sina
viktigaste malgrupper och nar sina
finansiella mal fér 2026 ett ar i férvag

enligt ASCOT samt RAI

2012

Koncept for
Livsstilsboenden

Attendos dgare genom aren

2015: Borsnotering pa Nasdag OMX
i Stockholm med bland andra
Nordstjernan som huvudagare
2007: IK Investment Partners

(fore detta Industri Kapital)

2005: Bridgepoint

2000: TeleLarm Care

1995: Sodexo

1993: Industri Kapital

1985: Svenska statsforetag/Procordia
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Martin Tivéus
vd och koncernchef, Attendo

Redo att

mota vaxande
omsorgsbehov
1samhallet

Under 2025 tog Attendo viktiga steg och ar vil positionerade
for att fortsatta investera i savil kvalitet som kapacitet for att
mota det vixande omsorgsbehovet i samhaéllet. Attendos
affarsidé ar lika enkel som tydlig: att ge en battre och mer
specialiserad omsorg till fler - till en l1dgre samhallskostnad.
Okad beldggning, mer traffsiker bemanningsplanering och
ett fortsatt tydligt fokus pa kvalitet bidrog tillsammans till
arets starka finansiella resultat. Efter ett starkt 2025 upp-
nddde vilonsamhetsmalet for 2026 i fortid och i samband
med bokslutskommunikén for 2025 kommunicerade vi
uppdaterade finansiella mal med sikte pa 2028.

Styrning och kontroll

| ———

Hallbarhetsforklaring -

Forvaltningsberattelse

Finansiella rapporter

Ovrigt
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Den finska verksamheten fortsatte sin positiva
utveckling samtidigt som vi sdg tydliga férbattringar
i Skandinavien. Vad tar du med dig frdn 2025?
—Jag ar mest stolt dver den hoga och stabila nojdhet
hos omsorgstagare, narstaende, medarbetare och
bestallare vi har och lyckas hallai 6vertid. Det aralla
dessa dagliga moten som avgor hur val vilyckas med
vart uppdrag. Nojda intressenter ar karnan i allt vi gor.
Na&r vi nu satter nya finansiella mal fram till 2028 gor
vi det med en hog kvalitet och néjdhet i botten och fran
en stark finansiell stallning. Det ger oss ratt forutsatt-
ningar att fortsatta utveckla nordisk omsorg och tillféra
kapacitet i den hoga takt som den demografiska utveck-
lingen kraver. Det innebaér att vi kan fortsatta leverera pa
vart l6fte om mer omsorg till fler.

Islutet av 2025 var nidrstdendendjdheten den
hdgsta vi uppmatt hittills. Vilka ar de framsta
faktorerna eller aktiviteterna bakom den stabila och
héga nojdheten bland véra intressenter?
— Det ar flera faktorer som spelar in och samverkar. Led-
arskap, kultur, medarbetarskap och stédsystem, allt
hédnger ihop. Vi har de senaste aren bland annat inves-
teratiatt 0ka ledartatheteniverksamheterna, i for-
starkt ledarkompetens, forbattrade stodsystem och
vidareutvecklat arbetet med kunskapsdelning. Under
2025 hade vi dessutom ett 6kat fokus pa just ndrstaende
eftersom deras trygghet och fortroende ar viktigt for oss.
I Finland arrangerade vi 6ppna méten for narstaende
over hela landet, och i Sverige anvander allt fler var
anhorig-app Nara, dar familjemedlemmar kan folja sin

anhorigas vardag pa ett omsorgsboende och kommuni-
cera med vara medarbetare. Ett satt att ge anhoriga,
sarskilt de som bor langt bort, en kdnsla av gemenskap
och trygghet.

Viktigast av allt &r att vart arbete aldrig ar slutfort —
var kultur bygger pa standig uppféljning och forbattring
dar det behovs.

Nar allt fler lever langre 6kar omsorgsbehovet i
samhallet, och det sker samtidigt som de offentliga
resurserna fortsitter att vara begrinsade pa grund att
det gemensamma ska racka till mer och fler. Hur ser
du pé Attendos rolli samhillet?
— Det stammer att nordisk omsorg star infor ett kritiskt
finansierings, kapacitets- och kompetensunderskott.
Det beror framst pa den demografiska utvecklingen.
Forutom att allt fler lever langre, s kommer antalet
aldre 6ver 85 ar att 6ka dramatiskt de kommande aren.
Oavsett vem som ar utférare s kommer alla goda kraf-
ter att behdvas for att sékerstélla att saval kvalitet som
kapacitet fortsatter att utvecklas i takt med den demo-
grafiska utvecklingen. Pa Attendo ser vi oss som en del
av lésningen pa dessa samhallsutmaningar — vi vill fort-
satta gora skillnad i samhallet och ar val rustade for det.
Det &rinte bara efterfrdgan pa omsorg i generella ter-
mer som Okar — vi ser ocksa att var specialistkunskap i
en mangd nischer blir allt mer efterfragad. Under 2025
oppnade vi exempelvis Stockholms forsta teckenspra-
kiga gruppbostad pa éver 20 ar. Alla medarbetare pa
boendet, inklusive verksamhetschefen, ar déva och
teckensprakiga. Det innebar att medarbetarna kan ge

de boende full delaktighet i alla situationer, dygnet runt.
Ett tydligare exempel pa den skillnad vi som resursstark
aktor kan gora for bade den enskilde och samhallet gar
knappast att fa.

Och tittar man rent rationellt pa relativt sett sma lan-
der som Finland, Sverige och Danmark ar det inte rim-
ligt att varje enskild kommun eller valfardsregion ska ha
all den specialistkunskap som kravs for att mota alla
typer avomsorg i livets alla skeden. T kraft av var storlek
och erfarenhet har vi méjlighet att investera i nédvandig
specialistkunskap inom olika omsorgsnischer och kan
vara den palitliga samarbetspartner och utforare som
kommuner och regioner kan vanda sig till.

Samma logik rader aven nar man tittar pa att tillféra
mer kapacitet inom exempelvis aldreomsorgen. For en
mindre kommun &r ett nytt dldreboende nagot man kan-
ske bygger var 20:e ar och det ar svart att uppratthalla
kompetens och erfarenhet for den typen av komplexa
projekt. Efter att ha uppfort hundratals omsorgsfastig-
heteriNorden de senaste 20 aren, &r vi experter. Det
innebar att vi ofta bygger bade till lagre kostnad och mer
effektivt. For kommuner och valfardsregioner aromsorg
en del av ett stérre ansvar gentemot invanarna — for oss
ar det vad vi har gjort dygnets alla timmar i 6ver 40 ar.

Niir vi nu blickar framat
gorvidet med starkt
[finansiell position, tyd-
ligt fokus pa vart viktiga
samhdallsuppdrag och
hoga ambitioner.”

10
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Vibehover fortsatta att sprida kunskapen till fler om den
faktiska samhallsnytta vi gér. Och vi behover bidra till att
debatten om morgondagens omsorg fors utifran kunskap
och pa systemniva.

Attendo Finland medverkade under 2025 i ett natio-
nellt forskningsprojekt i syfte att anvanda Al i den dag-
liga dokumentationen, for att frigdra mer tid tillomsorg.
Ny teknik kan komma att spela en allt stérre roll i
omsorgen, men da maste nagon vaga utmana gangse
forestallningar om vad som ar mojligt.

Valfrihetiomsorgen ar en forutsattning for att vi ska
kunna fortsatta gora skillnad. Det &r ocksa en forutsatt-
ning for att vi ska kunna fortsatta utveckla mer omsorg
till fler till Lagre kostnad for samhallet.

Savi behover fortsatta bevaka och paverka de poli-
tiska besluten, exempelvis kopplat till ny teknik i omsor-
gen och valfriheten som mojliggérare. Sa sékrar vi mor-
gondagens omsorg, individens sjalvbestammande och
allas ménniskors ratt att leva de liv de 6nskar, utifran de
forutsattningar de har.

Finansiell stabilitet och hallbar tillvixt &r
forutsattningar for att vi ska kunna fortsatta
utveckla nordisk omsorg. Beratta mer om de
uppdaterade finansiella malen vi kommunicerade i
samband med bokslutskommunikén?

— Enkelt sammanfattat — vi ska géra mer av samma med
hogre ambitioner. Med en tydlig och beprovad tillvaxt-
modell som grund fortsatter vi nu att utveckla Attendo.
Vardeskapandet ar centralt — l6nsamhet, tillvaxt genom
férvarv och nya etableringar, 6kad beldaggning, skalfor-
delar och en aktiv kapitalallokering ar alla viktiga pus-
selbitar. Att standigt fortsatta arbeta aktivt och dra nytta
av den tekniska utvecklingen for 6kad produktivitet i
den dagliga driften ar ocksa givet.

Vivill vara forutsagbara, langsiktigt hallbara och vérde-
skapande gentemot alla vara intressenter. Genom att
vara en attraktiv investering for vara aktiedgare skapar
viden langsiktigt stabila finansiella utveckling som
behdvs for att fortsatta [6sa omsorgsutmaningar.

Attendo har funnits i 6ver 40 &r - vi har gjort

stor skillnad och brét ny mark nar vi startade -
vilken ar var viktigaste uppgift framat?

—Nar Attendo startade var det med en stark dvertygelse
om att individen alltid skulle vara i centrum i varje enskild
omsorgsinsats. Det var l[angt ifran det radande synsattet
pa aldreomsorg vid den aktuella tidpunkten. Vi var pion-
jarer da, och det ar en kraft som fortfarande lever och ar
stark i Attendo. Att utmana och géra omsorgen battre ar
endelav var kultur, standigt nyfikna med individen i
fokus. Var unika position gor att vi kan fortsatta utveckla
kvalitet, arbetssatt och struktur samtidigt som vi bidrar
tillatt tillféra den nya kapacitet som behdvs.

Nar vi nu blickar framat gor vi det med starkt finansiell
position, tydligt fokus pa vart viktiga samhallsuppdrag
och héga ambitioner. Vi 6kar var investeringstakt och har
nu 800 nya omsorgsplatser under byggnation.

Med var kompetens inom olika omsorgsbehov, var styrka
i att bygga ny kapacitet, och var ndra samverkan med
svenska kommuner och finska valfardsregioner, ar vi
redo att mota den tkande efterfragan pa omsorg under
kommande ar.

Danderyd i mars 2026
Martin Tivéus

11



Attendo Ars- och hallbarhetsredovisning 2025 Detta ar Attendo Strategi Styrning och kontroll Forvaltningsberattelse Hallbarhetsforklaring Finansiella rapporter Ovrigt

Va bjudand

Attendo har ett brett erbjudande av tjinster for Aldreomsorg Funktionsomsorg Annan omsorg

livets olika omsorgsbehov. Vi drledande i Norden . . . ] o o
Aldreboende Gruppbostader och stodboende Socialpsykiatri och rehabilitering

inom dldreomsorg, och tillhandahaller d&ven
omsorg for personer med funktionsnedséattning
samt socialpsykiatri. I Sverige bedriver vi ocksa
individ- och familjeomsorg och i Finland erbjuder
vi maltids- och bemanningstjanster.

Attendo erbjuder boenden fér omsorgs-
behovande aldre personer med demens
eller somatiska behov i egna lagenheter
med tillgang till gemensamma utrymmen.
Omsorgstagare/narstaende, kontaktper-
son och sjukskoterska planerar tillsam-
mans vardagen.

Hemtjanst

Vi erbjuder helhetsataganden fér omsorg,
maltider, stadning, tvatt, kvalls- och nat-
tjanster samt hemsjukvard. Genomférande
planeras med omsorgstagare utifran aktuell
bistandsbedémning.

Attendo
(v © +)

Attendo ar vart samlade varumarke for
aldreomsorg i Sverige och Danmark,
samt all omsorgsverksamhet i Finland.

Attendo erbjuder boenden for olika aldrar,
funktionsnedsattningar och omsorgsbe-
hov. Vardagen planeras med omsorgstaga-
ren med ambitionen att leva ett aktivt,
vardigt och sjalvstandigt liv.

Dagverksamhet, avlosarverksamhet
och korttidsboende

Viavlastar familjer och skapar en menings-
full vardag fér unga och vuxna pa dagverk-
samheter, erbjuder avlésarservice och
ledsagning, samt korttidsboenden.

unika

I Sverige bedriver vi funktionsomsorg (LSS)

under namnet Unika och individ- och
familjeomsorg under Viljan.

Attendo erbjuder individanpassad omsorg
inom boende for personer med neuropsy-
kiatrisk och psykosocial problematik. Vi
driver ocksa avancerad rehabiliteringsvard.

Individ- och familjeomsorg

I Sverige driver vi konsulentstodda familje-
hem, kris- och akutboenden, HVB-hem,
beroendevard, skolor samt olika former av
stédboenden dar malet ar att individen
som har behov av hjalp sedan ska ga vidare
till ett sjalvstandigt liv efter avslutad
omsorgsinsats.

Ovriga tjianster
I Finland erbjuder vi aven maltidstjanster
samt bemanningstjanster.

SILKKITIE &

o_. ..
3r Viljan ¥
I Finland har vi varumarkena Aurio inom

hemtjanst, samt Silkkitie for rekrytering
och Vireko fér méaltidstjanster.
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Livskvalitet med
individen icentrum

Attendos verksamhet utgar frdn var vision att ge béttre
omsorg till fler. Attendo investerar darfor kontinuerligt i
utvecklingen av kvalitet, innovationer och nya, kostnads-
effektiva arbetssétt i nordisk omsorg, samt tillfor samhéllet
ny omsorgskapacitet. Vart uppdrag ar att starka individen,
vilket innebdar att varje omsorgstagares énskemal tas i
beaktande. Vira virderingar omtanke, engagemang och
kompetens vagleder oss i varje insats, varje dag.

J)

Vi star infor en framtid dér allt fler
kommer ha behov avomsorgilivets
olika skeden, och vi dir redo att
Jortsdtta gora skillnad.”

— Martin Tivéus, vd och koncernchef




Attendo Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Detta ar Attendo

Exempel: Affarsomrade Skandinavien

Rorelse och gemenskap
framjar livskvalitet

I manga verksamheter erbjuds aktiviteter som framjar rérelse och
gemenskap, exempelvis gympa och kérsang. Som ett lokalt exem-
pel har yoga och meditation varit aterkommande aktiviteter pa ald-
reboendet Adelstenen utanfor Stockholm. Aktiviteterna paverkar
nojdheten positivt hos bade medarbetare, omsorgstagare och deras
narstaende. Att ha en aterkommande aktivitet man gillar och ser
fram emot bidrar ocksa till en meningsfull vardag.

Attendolunken &r ett annat exempel, ett aterkommande motions-
och gemenskapsinitiativ som har genomforts arligen de senaste 13
arenialdreomsorgen i Sverige. Under 2025 engagerade initiativet
omkring 130 verksamheter inom sarskilt boende och hemtjanst och
samlade nara 3 000 deltagare runt om i landet. Ytterst handlar det
om att skapa livskvalitet med individen i centrum. Vi gér vart basta
varje dag for att varje enskild manniska i var omsorg ska fa just sina
behov bekraftade och métta.

Aktiviteter ddir man far
umgas i grupp, rora pa sig
och vistas utomhus okar
livskvaliteten for de dldre
—det framkommer bdde i de
dagliga samtalen och ndr vi
mdter ndjdhetenivira
verksamheter.”

— Malin Fredgardh Huber, affarsom-
radeschef Attendo Skandinavien

Exempel: Affarsomrade Finland

Ny teknik frigor tid for det
som ar viktigast

Karnan i omsorgsarbetet ar mansklig kontakt. Anda spenderar de
som arbetar i omsorgen mycket tid framfor datorn med att dokumen-
tera. 2025 testades en Al-l6sning pa dldreboenden i Finland som
gjorde att medarbetarna kunde spendera mer tid med omsorgsta-
garna och mindre tid vid tangentbordet. Tekniken fungerar genom
rostigenkanning, och den omvandlar helt enkelt tal till text i strukture-
rad dokumentation som lever upp till rddande krav.

Dokumentationstiden minskade fran 45 till 20 minuter per arbets-
pass. Den 25-minutersvinsten motsvarar att vi nu kan lagga 6 procent
mer av arbetstiden med de boende.

Finska Arbetshalsoinstitutet utvarderade pilotprojektet och
bekraftade matbara forbattringar, samtidigt som medarbetarna
rapporterade lagre stressnivaer.

Vi behover testa ny teknik sd
att vara skickliga medarbe-
tare kan fokusera pa det
sommaskiner inte kan
ersatta: mellanmansklig
samvaro och kontakt.”

— Virpi Holmaquvist, affarsomrades-
chef, Attendo Finland

Exempel: Affarsomrade Finland

Alla fortjanar en
andra chans

Attendo Finland producerade under 2025 "Toinen mahdollisuus"
(Andra chansen), en podcast i fyra delar dar omsorgstagare inom
rehabilitering delade sina upplevelser.

Podcasten utmanar stigmatiseringen med drogberoende och psy-
kisk ohalsa. Finland star infér en kris: psykisk ohalsa ar den framsta
orsaken till sjukpensionering, medan drogrelaterade dodsfall fortsat-
teratt 6ka. Anda hindrar stigmatiseringen fortfarande manga fran att
soka hjalp. Vissa lider i tysthet trots tillgangligt stod.

Podcasten nadde 5 460 lyssnare under sin forsta manad och klatt-
rade till plats 13 pa Spotifys Rising Podcasts-lista. Den fick 445 nya
foljare och gav 615 000 reaktioner pa sociala medier. Representanter
fran finska valfardsregioner rapporterade att de lyssnade pa serien —
och placerade nya omsorgsbehovande hos Attendo.

mahdollisuus

Attendo = Roope Salminen
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Attendo Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Detta ar Attendo Strategi

Styrning och kontroll

Mer om Attendo

Attendo var pionjiarer inom omsorg nir bolaget grundades fér 6ver
40 ar sedan. Vart fokus, nu som d4, ar att utveckla battre omsorg till
fler. Vi stravar efter att ha ldngsiktiga partnerskap och vara en nira
samarbetspartner med svenska och danska kommuner samt

valfirdsregioneri Finland.

Strategi

Attendos vision ar att ge battre omsorg till fler.
Visionen pekar ut den évergripande fardrikt-
ningen for var verksamhet. Den inrymmer den
dubbla ambitionen som funnits i vart féretag allt
sedan det grundades for 40 ar sedan — att konti-
nuerligt forbattra omsorgen och sprida den sa att
den kommer fler till del.

Foratt gora visionen levande i det dagliga
omsorgsarbetet har viiéver 20 &r arbetat med
ett konkret och tydligt uppdrag — att starka indivi-
den. Med utgangspunkt i varje enskild mann-
iskas unika behov och 6nskemal vill vi se, stédja
och starka varje person till ett sjalvstandigt, var-
digt och meningsfullt liv. Uppdraget utgar fran
var dvertygelse om att varje person vill fortsatta
attvaraden hon ar och bestamma éver sitt liv —
oavsett vilka omsorgsbehoven ar.

En god omsorg tar sin utgangspunkt i varje
méte och varje insats som vara medarbetare
utfor. Darfor arbetar vivarderingsdrivet for att
vara tre varderingar — omtanke, engagemang
och kompetens — ska genomsyra allt vi gor. Var-
deringsarbetet i Attendo halls levande genom
aterkommande aktiviteter i vara verksamheter.
Varderingarna blir darmed ocksa en central del
av hurvi beméter varaintressenter och hur vi
utformar vara insatser.

Hallbarhetsarbete och hallbarhetsléfte
Attendos affarsstrategi och de langsiktiga malen
arbasen for hur Attendo arbetar med social och
miljomassig paverkan, liksom med ansvaret som
kommer med att vara ett stort bolag. Vart arbete
med att nd malen att vara det framsta valet for
omsorgstagare och narstaende, medarbetare
och bestallare samt att vara en sjalvklar och
barande del avsamhallet, reflekterar var sociala
paverkan och vart bidrag till en positiv utveckling.
Under 2025 tog Attendos styrelse beslut om att
Attendo ska satta vetenskapligt grundade kli-
matmal och ansluta sig till Science Based Tar-
gets initiative (SBTi). Anslutningen till SBTi kom-
municerades i januari 2026 och malen kommer
att sattas och kommuniceras inom 24 manader.
Var hallbarhetsforklaring redovisas i sin helhet
pasidorna 46—80.

Omsorg om samhallet

Tillgang till trygg omsorg av hog kvalitet for
manniskor med behov aren central del av ett
hallbart samhalle. Attendos affarsstrategi bygger
pa att vi bidrar till en hallbar utveckling for vara
intressenter och for samhallet som helhet.

% Foryaltningsberattelse

Hallbarhetsforklaring

Finansiella rapporter

Ovrigt
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Attendo loser komplexa
samhallsutmaningar

I partnerskap med vira kommuner och valfardsregioner tar vi oss
an flera komplexa samhéllsutmaningar som bade var for sig och i
samverkan kraver savil ny kapacitet som utveckling av nya
innovativa arbetssatt som hdjer omsorgens kvalitet och effektivitet.
De kommande aren kommer efterfrdgan pa inte minst dldreomsorg
att 0ka betydligt i vira hemmamarknader.
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Den demografiska
utvecklingen driver
efterfragan pa omsorg

Den demografiska utvecklingen, med allt fler som lever
langre, ar den omvarldsfaktor som péverkar Attendos
mojligheter framat mest. Men begransade offentliga resurser
och allt hogre grad av digitalisering paverkar ocksa. Attendo
kan bidra med savil kvalitet som kapacitet for att underlatta,
l6sa samhéllsutmaningar och vara en tillforlitlig och
langsiktig partner till det offentliga.

Andelen i befolkningen som lever langre an till 80 ar

Sverige Finland
’000 manniskor 80+ ar ’000 manniskor 80+ ar

576

2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040 2010 2015 2020 2025 2030 2035 2040
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Den demografiska utvecklingen -
en viaxande aldrande befolkning

Antalet personer Gver 85 ar forvantas 6ka med éver 30 procent i
Norden fram till 2030.

Fler aldre innebar en stérre efterfrdgan pa vard- och omsorgstjans-
ter, bade vad géller sérskilda boenden och avancerad hemsjukvard.

Konsekvenser och utmaningar

« Behov av 6kad kapacitet i vard- och omsorg med resurser
for att hantera fler personer med kroniska sjukdomar och
komplexa vardbehov.

+ Risk for 6verbelastning av offentlig verksamhet, som redan
upplever vaxande koer till vard och omsorg.

Attendos losningar

Att vara en sjalvklar och langsiktig partner till bestallaren och bast
padrift. Vi samverkar med kommuner, vélfardsregioner, investerare
och fastighetsutvecklare for att bygga modern, anpassad kapacitet
som moter saval omsorgstagares 6nskemal som myndighetskrav.
Som stor aktor kan vi saval forutse var behov finns som erbjuda
skraddarsydda l6sningar for att tillféra resurser dar de bast behovs.

Begransade offentliga resurser

Ett stort antal kommuner och regioner har en anstrangd ekonomi
och kan inte 6ka investeringarna i takt med behoven. Kostnaderna
for att bygga ny kapacitet har okat till féljd av en rad omvarldsfakto-
rer som skapat hog inflation.

Konsekvenser och utmaningar

« Kommuner och regioner prioriterar akuta behov framfor
investeringar i fler platser, kvalitetsutveckling och innovationer.
Antalet platser inom vard och omsorg foljer inte behoven, vilket
minskar tillgangligheten for personer med behov. Ojamlikheten
mellan kommuner och regioner 6kar. En sparad krona i omsorg
blir ofta en kostnad for primér- eller akutvarden istallet.

+ Kostnadseffektiviteten i drift behdver darfor 6ka utan att
kompromissa med kvaliteten. Behovet av samarbete mellan
privata och offentliga aktorer blir allt storre.

Attendos losningar

Vi utvecklar och tillfor ny kapacitet i samarbete med bestallare
och investerare — snabbare, med hog kvalitet och till lagre kost-
nad an offentliga utforare. Vi utvecklar skraddarsydda koncept
for hogre kvalitet och 6kad kostnadseffektivitet.

Lag grad av digitalisering och innovation

De flesta vard- och omsorgsgivare anvander fortfarande manuella
processer for planering, dokumentation och kommunikation.
Omsorgssektorn ar vidare hart reglerad vilket gjort att graden av
digitalisering slapar efter andra branscher.

Konsekvenser och utmaningar

- Ineffektivitet och hogre kostnader pa grund av brist pa anvand-
bara och valfungerande verktyg gor det svarare att dra nytta av ny
teknik for saval medarbetare som fér kunder och narstaende.

+ Behov av att bryta motstand mot forandring, paverka lagstiftning
och utbilda medarbetare i nya verktyg och arbetssatt. Syftet ar att
frigora tid — inte att digitala verktyg och ny teknik ska ersatta, utan
komplettera mansklig interaktion.

Attendos losningar

Vikan med vara stordriftsfordelar saval investera i som inféra nya
arbetssatt och verktyg som okar effektiviteten och hojer kvaliteten i
omsorgen. Vi stravar efter att ha de basta tekniska [6sningarna for
medarbetare, omsorgstagare, narstaende och bestallare.
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Strategi for hallbar omsorg

Attendos vision ar att ge battre omsorg till fler. Vi arbetar malmedvetet for att
utveckla nya arbetssétt och tjansteerbjudanden samt investera i ny teknik och
okad kapacitet for att mota framtida omsorgsbehov. Attendos uppdrag ar att
stiarka individen, vilket innebdr att vi ser, stodjer och stiarker varje ménniska.

De individuella behoven star i centrum. Vi vill att alla ska kunna leva ett
sjalvstandigt, vardigt och meningsfullt liv.

Attendos langsiktiga mal

Attendos affarsstrategi bygger pa vardeskapande i flera led for vara intressenter, for samhéllet och for
vara aktiedgare. Vi har etablerat tre langsiktiga mal dar vart arbete konkretiseras. All var verksamhet

syftar till maluppfyllelse i dessa.

Vi ar det framsta valet
for vara intressenter

Vi ar en sjalvklar och
barande del avsamhallet

Viskapar hallbar och
lonsam tillvaxt

Genom att sakerstalla och erbjuda
verksamhet med hog kvalitet ar vi
det framsta valet for omsorgsta-
gare, narstdende, medarbetare
och bestéllare. Sa vinner vi fortro-
ende i breda lager och lockar till
oss de basta medarbetarna. Vi har
ett nara partnerskap med
omsorgstagare och narstaende,
ger stod och utbildning till vara
medarbetare och ligger i framkant
av utvecklingen nar det galler saval
kvalitet, arbetssatt och verktyg
som tillgangen till omsorg pa de
marknader vi verkar.

Ett fungerande valfardssamhalle
bygger pa att manniskor med
behov kan lita pa att de far hjalp
och stdd nar de inte klarar sig
sjalva. Attendo stravar efter ett
nara partnerskap med kommuner
och valfardsregioner, dar vi forut-
ser, identifierar och svarar upp pa
forandrade behov. Vivill leda
utvecklingen avomsorgen mot
framtiden, med nya effektiva
arbetssatt och hog kvalitet, dar
medarbetare har ratt verktyg och
ratt kompetens for uppgiften. Vivill
uppfattas som en sjalvklar och
barande del avsamhallet.

Hog kvalitet och en stark och sund
finansiell stallning lagger grunden
fér en omsorgsverksamhet som
kan ta langsiktigt ansvar. Det ger
férutsattningar inte bara for att
driva den dagliga verksamheten
pa ett hallbart satt, utan ocksa for
att kunna fortsatta investerai kva-
litet, ny teknik och ny kapacitet.
Med stabila 6verskott ar det ocksa
mojligt att ge avkastning till Atten-
dos aktieagare, och sakerstalla att

Attendo ar en attraktiv investering.

Vision
Battre omsorg till fler

Uppdrag
Att starka individen

Langsiktiga mal

Vi skapar hallbar och

kunder och narstaende, med- . s
[6nsam tillvaxt

arbetare och bestallare

Vi ar det framsta valet for
barande del avsamhallet

Vi ar en sjalvklar och

Strategiska fokusomraden

Rosti

samhallet

Effektiv Ratt God
operativ modell kompetens tillvaxt

Ansvarstagande

Hallbarhetslofte

VAart hallbarhetslofte ar att vi skapar varde med ansvar for var roll
i samhdllet och var paverkan pa miljo och klimat

20



Attendo Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Detta ar Attendo

Strategi

Styrning och kontroll

Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsforklaring

Finansiella rapporter Ovrigt

Strategiska fokusomraden

For att hjilpa oss att prioritera ratt och sidkerstélla att vi hela tiden
arbetar mot vira mal har vi fem strategiska fokusomraden:

En effektiv operativ modell

For att sakerstalla att bolaget drivs
effektivt och langsiktigt hallbart, till
omsorgstagare, narstaende,
bestallare och ytterst samhallets
nytta, ar vart satt att styra, "Attendo
Way”, dar kvalitet och digitalisering
alltid ar i fokus.

Ratt kompetens

Vara medarbetare ar nyckeln till var
framgang, darfor satsar vi l6pande
paledarskap, ledarfortatning,
utveckling och en sund foretags-
kultur dar 6ppenhet och att se
individen premieras.

God tillvaxt

For att kunna fortsatta investerai
kvalitet och kapacitet kravs langsik-
tigt hallbar tillvaxt. Attendo haren
beprovad tillvaxtmodell fér organisk
tillvaxt som vi kombinerar med
forvarvad tillvaxt av hog kvalitet.

Rost i samhallet

Som en av Nordens storsta och
ledande utférare avomsorg tar vi
vart samhaéllsansvar pa stort allvar.
Videltari samhéllsdebatten, paver-
kar politiska beslut och driver ett
aktivt relationsarbete med andra
aktorer med gemensamma intres-
seniomsorgsfragor.

Ansvarstagande

Viarbetar aktivt med att vara ett
ansvarsfullt bolag nar det kommer
till sdval miljopaverkan som klima-
tavtryck, sociala fragor och bolags-
styrning. Vi arbetar [6pande med
att begransa vart klimatavtryck,
och beslutade 2025 att pabérja
arbetet med att ta fram vetenskap-
ligt forankrade klimatmal.

Hallbarhetsléfte

Vart hallbarhetslofte ar att vi ska-
par varde med ansvar for var roll i
samhallet och var paverkan pa
miljo och klimat.
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Attendos roll i samhallet

Att ge manniskor med omsorgsbehov tillgdng till omsorgstjanster av hog kvalitet ar en grundlaggande
del av ett hallbart samhélle. Genom att pa ett ansvarsfullt sitt erbjuda fler manniskor tillgang till
omsorg med hog kvalitet till en l1agre kostnad an offentliga utforare spelar Attendo en viktig roll for

attl6sa samhallets omsorgsuppdrag runt om i Norden.

Paverkan pa det omgivande samhillet Uppforandekod

Den omsorg Attendo bedriver har en sjélvklar paverkan Attendo och alla medarbetare lyder under en omfattande
pa saval vara viktigaste intressenter och malgrupper och komplex samling av lagar och féreskrifter. I var Upp-
som pa samhallet i stort. Paverkan uppstar bade for forandekod beskrivs hur vara medarbetare och vi som
enskilda individer och for samhallet samt inom verk- bolag ska utfora vart dagliga arbete pa ett satt som lever
samheten och externt, exempelvis nar vi anskaffar varor upp tillomvérldens krav och forvantningar pa oss som
och tjanster som behdvs for att vi ska kunna fullgéra ansvarstagande samhallsaktor. Attendo staller ocksa
vart omsorgsuppdrag. krav pa att vara storre leverantorer ska folja koden.

\/

Medarbetare

Medarbetare ar forutsattningen for att utfora
omsorgstjanster. De vill ha ratt forutsattningar
att utfora sitt arbete, bra verktyg, god arbets-
miljo samt chefer och kollegor som ar narva-
rande, kunniga och kan ge stéd. Medarbetare
villha méjlighet att paverka innehallet i sitt
arbete och i sin egen utveckling.

Bidrag till samhallsekonomin

Attendos verksamhet skapar flera positiva effekter pa
samhallsekonomin. Vart framsta bidrag ar den omsorg
vi utfér och de arbetstillfallen omsorgen skapar, bade
under tiden vi uppfor ny verksamhet och nar vi driver
verksamheter ivardagen. Ett normalstort aldreboende
sysselsatter omkring 30 arsarbetare under byggtiden
och runt 50 arsarbetare i drift. Attendo ar dessutom en
betydande skattebetalare pa sina hemmamarknader.

Narstaende

Néarstaende ar de som har personliga band till
omsorgstagaren, vanligen den narmaste famil-
jen. De ar ofta mycket ména om trygghet och
valmaende. De vill kdnna och se i handling att
deras nara och kara far trygg och kunnig omsorg
fran medarbetare de litar p& och har en bra dia-
log med. De ar en grupp som uppskattar tydlig
och frekvent kommunikation och information.

/

Bestallare

Bestallare ar kommuner, valfardsregioner eller
myndigheter som ansvarar fér omsorgen pa de
marknader Attendo verkar. Bestallare forvantar sig
att omsorgen levereras i enlighet med ingangna
avtal och myndighetskrav, pa ett hallbart satt som
ger god kvalitet for varje spenderad skattekrona.
De forvantar sig ocksa styrmodeller och uppfélj-
ning som sakerstaller transparens gentemot med-
borgarna och underlattar myndighetskontroll.
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Nyckeltal {or vardeskapande

Kundnojdhet, cNPS
(-100/+100)

Vimater kundndjdhet (omsorgstagarens
nojdhet) for att sdkerstalla och utveckla

omsorgstagarnas upplevelse av Attendo
som omsorgsgivare.

Narstaendendjdhet, rNPS
(-100/+100)

Vi méater narstdendendjdhet for att
sakerstalla god dialog och utveckla
relationen med omsorgstagarens famil;.

Medarbetarndjdhet, eNPS
(-100/+100)

Vimater medarbetarndjdhet for att
sakerstalla att vara medarbetare har ratt
forutsattningar och trivs pa sitt arbete.

Bestallarnéjdhet, pSAT
(1-5)

Vimater bestallarnéjdhet for att kunna
utveckla vara tjanster och vart samarbete
med kommuner och valfardsregioner.

Utfall 2025: 48
e 48
39
2022 2023 2024 2025

Utfall 2025: 51
51
44
38
29
2022 2023 2024 2025

Utfall 2025: 21
23
20 21
4
2022 2023 2024 2025

Utfall 2025: 4/5

N/A
2022 2023 2024 2025

Antal kunder som far
omsorg genom Attendo

Viforser omsorgstagare, kommuner och
valfardsregioner med omsorgstjanster
som moter samhallets behov. Vi utvecklar

Antal 6ppnade platser i egen regi
(tillgangliggjord kapacitet)

Vi tillfér ny omsorgskapacitet for att méta
den demografiska utvecklingen som driver
det vaxande behovet pa samtliga

Resultatmal (leasejusterat resultat
i kr per aktie), helar

Var malsattning ar stabila Gverskott for att
sdkerstalla att vi kan fortsatta investerai
saval kvalitet och kapacitet for att fortsatta

Utdelningsmal (foreslagen/betald
utdelning i kr per aktie)

Vi &terinvesterar huvuddelen av
Overskottet i utveckling av kvaliteten i
omsorgen och ny kapacitet.

Nettoskuldsattningsmal
(leasejusterad nettoskuld/EBITDA)

Vi stravar efter finansiell stabilitet for
att sakerstalla en langsiktigt hallbar
lénsam verksamhet.

kvalitet och tillfor ny kapacitet. hemmamarknader. l6sa samhallsutmaningar tillsammans
med det offentliga.
Utfall 2025: 27 500 Utfall 2025: 379 Utfall 2025: 6,03 kr per aktie Utfall 2025%: 1,80 kr per aktie Utfall 2025: 1,1 x
18
30100 357 379 44
27 500 26 800 27 500 6,03
274 12
4,08 1.0
156 3,02 17
1,2 1,1
0,68
o
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

1 Foreslagen utdelning 2025.
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Attendo som investering

Attendo verkar pa konjunkturoberoende marknader med strukturellt underlig-
gande tillvixt. Med en viaxande dldre befolkning 6kar samhéllets behov av omsorg.
Attendo ar en langsiktig, stabil aktor som véaxer héllbart, bide organiskt och
genom forvarv, med fokus pa verksamhet i egen regi. Attendo nddde under 2025
sina finansiella mal som var satta till 2026 i fortid. Nya finansiella mal med sikte
pa 2028 kommunicerades i samband med bokslutskommunikén for 2025.

Flera faktorer gor Attendo till en attraktiv investering:

En stark marknadsposition pa attraktiva
omsorgsmarknader i Norden

Attendo ar den ledande aktoren inom omsorg i Norden.
Tyngdpunkten finns i Sverige och Finland, tva dyna-
miska marknader med en stark underliggande tillvaxti
efterfrdgan pa omsorg.

Utvecklar arbetssétt och digitalisering

med kunden i centrum

Attendo driver ett branschledande utvecklingsarbete
kopplat till digitalisering och effektiva arbetssatt dar
kunden staricentrum.

Hog och stabil ndjdhet samt ledande processkvalitet
Attendos ndjdhet i de prioriterade intressentgrupperna
omsorgstagare, narstaende, medarbetare och bestal-
lare (kommuner och valfardsregioner) har under flera ar
legat pa en stabil, hog niva. Till det visar externa under-
sokningar att Attendo har ledande processkvalitet.

Ledande pa kvalitet och kostnadseffektivitet

for komplexa omsorgsbehov

Attendo har bade bredd och spetskunnande inom flera
omsorgssegment, vilket gor oss unikt positionerade att
forse offentliga bestallare med l6sningar for komplexa
vard- och omsorgsbehov.

Driver tillvaxt med en skalbar organisk modell med
laga kapitalbehov samt genom forvirv

Attendo &r ett renodlat tjansteforetag med laga kapital-
behov och stabila kassafloden, vilket mojliggor expan-
sion bade genom organisk tillvaxt och tillaggsforvary.

Finansiella mal till 2028

Resultatmal

>9

kronor per aktie

Utdelningsmal

30 %

av resultatet per aktie

Nettoskuldsattningsmal

1,5x-2.5x

For att sakerstalla finansiell stabili-
tet stravar Attendo efter att hallaen
balanserad nettoskuldsattning i
forhallande till det leasejusterade
resultatet (EBITA).

Attendo stravar mot att uppna ett
leasejusterat resultat (EBITA) om
minst 9 kronor per aktie till &r 2028.
Malet bygger pa en kombination av
vardeskapande faktorer, se nedan.

Attendo stravar efter att ge en jamn
och stabil utdelning till aktiedgarna.
Malsattningen ar 30 procent av
justerat resultat per aktie, samt
bedriva en aktiv kapitalallokering
genom bland annat kontinuerliga
aterkop av aktier.

De finansiella malen forvantas uppnds genom
en kombination av faktorer som driver
viardeskapandet under kommande ar:

- Balanserad organisk tillvaxt genom tillférande av
ny kapacitet.

- Strategiska forvarv av hog kvalitet i kombination med
utvalda tillaggsforvarv.

. Okad [6nsamhet i befintliga verksamheter genom
forbattrad bemanning och geografisk narvaro.

- Fortsatt aktiv kapitalallokering, bland annat genom
kontinuerliga aterkopsprogram.

. Okad beldggning upp till historisk niva fér mogna
verksamheter.

J)

Attendo garini2026 med stirkt
tillforsikt och med ambitionen att
Jortsiitta leverera langsiktigt hallbar
tillvixt och lonsamhet.”

— Mikael Malmgren , CFO
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AKkti
Attendoaktien dr noterad pa Nasdaq Stockholm sedan november 2015 och ingér i Mid Cap-
segmentet under omradet Healthcare. Aktien handlas under kortnamnet ATT. Vid arets slut
hade Attendo omkring 8 600 aktiedgare och ett marknadsvéirde pa 12 miljarder kronor.
Aktiekapital Kursutveckling 2023-2025 Aktiedata
Det totala antalet aktier uppgick till 151 196 126 vid
arets slut (160 103 190). Arsstamman 2025 beslutade Kronor 31 dec, 31 dec,
attdrain 8 907 064 aktier, vilka makulerades under 100 2025 2024
2025. Attendos innehav av egna aktieruppgickvid ars- . Antal aktier vid periodens utgang 151196126 160103190
il il i = 2 Antal aktieri eget innehav
sklftet till 5130 742 aktier varfor antale‘t utgstaende vid periodens utgéng B ST SRS E
aktier perden 31 decgmber 2025 uppegick till ‘ 60 Aiellite el alar
146 065 384. Alla aktier har lika rostvarde och ger lika %0 vid periodens utgang 146065384 152873316
ratt tillandel i bolagets tillgangar. Genomsnittligt antal utestiende
20 aktier fore utspadning 148412250 157319989
= . f Genomsnittligt antal utestdende
Omsittning av aktien 5 aktier efter utspadning 148766674 157674413
Under 2025 har Attendoaktier handlats pa Nasdaq | 2023 \ 2025 |
Stockholm till ett varde av 4,7 miljarder kronor, vilket i — pe Index Stockholm (OMX)
genomsnitt motsvarar cirka 19 miljoner kronor per dag.
Antalet aktier som handlad?s F”‘der 2025 motfvarar Aktieagare 2025-12-31 Data per aktie Aktieagare per geografi 2025-12-31
47 procent av det genomsnittliga antalet utestaende
aktier. En 6vervagande del av Attendos aktier handlas )
° q P % av aktier 3ldec, 31dec, .
pa Nasdaq Stockholm. Attendoaktien handlas ocksa pa Namn AElElT eEleSeEr KO oT 2025 2024 ’ M Sverige, 30,5%
multilaterala handelsplattformar (MTF:er) sdsom Aquis Pertti Karjalainen 13175834 8,7 Eget kapital per aktie® 36,29 33,83 & Eif;ﬁjvi’?{)%
och Cboe. Incentive AS 7200 642 48 Vinst per aktie! 5,42 2,85 M Norge, 12,0%
Jofam AB 6000000 4,0 Justerad vinst per aktie 6,03 4,08 Tyskland, 5,7%
Utdelningspolicy JP Morgan Asset Management 5573813 3,7 Utdelning per aktie? 1,8 1,20 M Storbritannien, 2,8%
1 0
Utdelningen ska vara vl avvagd med hansyn till verk- Nordstjernan 5148930 34 mdelningsemandelainst [ ] 'Fo'rvarrig”;ei %‘%A)
samhetens mél, omfattning och risk, inklusive investe- Attendo AB (Publ) 5130742 34 Ei;alkt_'e‘ " delay lustorad 3 42 T
ringsmajligheter och bolagets finansiella position. Fér Vanguard SUrsErY 3.4 i ggiiﬁ:;? e aviusiers 30 29 Kalla: Modular Finance AB.
2025 ar Attendos utdelningspolicy att ha som malsatt- SEB-Stiftelsen _ 5000000 33 Direktavkastning, %2 22 24
ning att dela ut 30 procent av justerat resultat per aktie. Dimensional Fund Advisors 4041250 27 P/E-talt 151 17,9 . .
TIND Asset Management 3754695 25 E——— 136 125 Analytiker som f6ljer Attendo
Utdelning 2025 och forslag 2026 Summa, tio stérsta dgarna 60101583 39,7 - '
o . . S o 91094543 60.3 1 Efter utspadning. ABG Sundal Collier: www.abgsc.com
Arsstdmman 2025 beslutade om en utdelning av SI0INED ovrlga ’ ? Féreslagen utdelning 2026. DNB Carnegie: www.carnegie.se
Totalt utestaende aktier 151196 126 100,0

1,20 kronor per aktie. For 2026 foreslas arsstamman
besluta om en utdelning av 1,80 kronor per aktie, vilket
arilinje med utdelningsmalet.

Kalla: Modular Finance AB.

3 Utdelning dividerat med aktiekursen vid arets slut.
4 Aktiekursen vid drets slut dividerat med vinst per aktie.

5 Aktiekursen vid &rets slut dividerat med justerad vinst per aktie.

Nordea: www.nordea.com
Handelsbanken: www.handelsbanken.se
SEB: www.seb.se
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Bolagsstyrningsrapport

Attendo AB (publ) ir ett svenskt publikt aktiebolag med organisationsnummer
559026-7885, vars aktier ar noterade pa Nasdaq Stockholm. Attendo har sitt
site i Danderyd med huvudkontor pa Vendevigen 85, 182 91 Danderyd.

En god bolagsstyrning ar viktig for att stodja Attendos
vision, for att genomféra Attendos strategiska mal
samt for att forstarka Attendos foretagskultur.

Grunden for Attendos bolagsstyrning ar externa
regelverk, sasom aktiebolagslagen, arsredovisnings-
lagen, Nasdaq Stockholms regelverk for emittenter och
Svensk kod for bolagsstyrning (koden), samt andra
tillampliga svenska och utlandska lagar och regler. Som
komplement till de externa regelverken har Attendo
antagit styr- och arbetsdokument for styrelsen, dess
utskott, for den verkstallande direktéren och for den
operativa verksamheten. Denna bolagsstyrningsrap-
port ldmnas i enlighet med arsredovisningslagen och
koden och redogor for Attendos bolagsstyrning under
verksamhetsaret 2025. Attendo har inte ndgon

Bolagsstamma

overtradelse av koden, Nasdaq Stockholms Regelverk for
emittenter eller god sed pa aktiemarknaden under 2025.

Aktier och aktieagare
Antalet aktier uppgick den 31 december 2025 till
151196 126 och aktiedgarna bestar av institutionella
dgare, medlemmar av Attendos foretagsledning och ett
stort antal privata sparare. Varje aktie motsvarar en rost
pabolagsstamman och ger lika ratt till andel i bolagets
tillgangar och resultat.

De storsta agarna per den 31 december 2025 var
Pertti Karjalainen (8,7 procent) och Incentive AS
(4,8 procent). De 20 storsta aktiedgarna represente-
rade vid arets slut cirka 55,6 procent av aktierna och
rosternaibolaget.

Valberedning

Styrelse Revisions- och riskutskott

Ersattningsutskott

Koncernledning

Arsstamman 2025 bemyndigande styrelsen att emit-
tera nya aktier i Attendo motsvarande maximalt 10 pro-
cent av det totala antalet aktier samt att aterképa aktier
antingen for att tilldela deltagarna i incitamentspro-
gram eller i syfte att anpassa foretagets kapitalstruktur
eller for att finansiera foretagsforvarv. Emissions-
bemyndigandet har inte utnyttjats under aret. Bemyndi-
gandet att aterkdpa egna aktier i syfte att anpassa
foretagets kapitalstruktur har utnyttjats under aret for
genomforande av aterkdpsprogram. Totalt innehade
Attendo 5130 742 egna aktier per den 31 december
2025. Arsstamman 2026 féreslas besluta om indrag av
egna aktier samt att ge styrelsen fornyat bemyndigande
att besluta om att emittera aktier samt forvarva och
Overlata egna aktier.

Valberedning

Vid &rsstamman 2025 antogs en instruktion for Attendos
valberedning, som beskriver hur valberedningen ska vara
sammansatt samt hur valberedningens arbete ska bedri-
vas. Enligt instruktionen ska valberedningen besté av
minst tre och hogst fyra ledaméter och valjas direkt av
arsstamman. Vid arsstamman 2025 valdes féljande
ledamoter (nominerade aktiedgare inom parentes):
Peter Hofvenstam (ordférande, nominerad av Nordstjer-
nan), Anssi Soila (nominerad av Pertti Karjalainen) och
Niklas Antman (nominerad av Incentive). Styrelsens ord-
forande ska enligt instruktionen vara adjungerad ledamot
i valberedningen. Efter arsstamman har Pertti Karjalainen
ersatt Anssi Soila som ledamot i valberedningen och val-
beredningen har aven beslutat och meddelat att Pertti
Karjalainen ska vara ordférande i valberedningen.
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Valberedningen har bedémt att det inte finns nagra
intressekonflikter som paverkar ledaméternas engage-
mang i Attendos valberedning och att dess samman-
sattning ar forenlig med kodens foreskrifter

Valberedningens uppgift ar fullgéra det som ankom-
mer pa den enligt instruktionen och koden. Valbered-
ningen tillampar regel 4.1 i koden géllande méangfald i
bolagets styrelse. Valberedningen tar ocksa hansyn till
behovet att sakerstalla att oberoendekraven i
koden uppfylls.

Valberedningens fullstdndiga forslag infor arsstam-
man 2026 framgar av kallelsen till stamman samt finns
pa Attendos webbplats, www.attendo.com.

Bolagsstamma
Bolagsstamman, som ar koncernens hogsta beslutande
organ, ar det forum déar aktiedgarna kan utova sitt
inflytande.

Samtliga aktieagare som ar inférda i aktieboken och
som haranmalt sitt deltagande i ratt tid, har ratt att
deltavid bolagsstamman och rosta for sitt totala

Ovrig segmentsinformation

innehav av aktier. Aktieagare som inte kan delta pa
bolagsstamman personligen har ratt att utse ombud
enligt vad som foreskrivs i kallelsen till bolagstamma.
Enskilda aktieagare som énskar fa ett d&rende behandlat
paen bolagsstamma maste anmala detta i god tid till
Attendos styrelse pa den adress som anges pa Attendos
webbplats, dar finns aven alla relevanta dokument infor
bolagsstammor samt protokoll fran dessa.

Arsstaimma 2025
Arsstamman 2025 hélls den 7 maj 2025.

Arsstimma 2026
Arsstamman 2026 kommer att hallas den 6 maj 2026.
For ytterligare information se sidan 122.

Styrelse

Styrelsen, som ar det hdgsta beslutande organet efter
bolagsstamman, har det yttersta ansvaret for Attendos
organisation och forvaltning samt kontroll av bolagets
ekonomiska forhallanden. Styrelsen ska bland annat

tillsatta, utvardera och vid behov entlediga den verk-
stallande direktoren samt sakerstalla att det finns sys-
tem for uppfoljning och kontroll av verksamheten med
beaktande av de risker som Attendo ar exponerat for.
Styrelsens arbete regleras bland annat av aktie-
bolagslagen, bolagsordningen, koden och styrelsens
arbetsordning. Enligt Attendos bolagsordning ska
styrelsen besta av minst tre och hogst tio ledamoter.
Utover stammovalda ledamoter kan arbetstagarorgani-
sationer utse ledamoter och suppleanter till styrelsen.

Attendos styrelse har sedan arsstamman 2025
bestatt av atta stammovalda styrelseledamoter. Arbets-
tagarorganisationen Kommunal har valt en ordinarie
arbetstagarrepresentant och en suppleant. Pa Attendos
styrelsemoten deltar den verkstallande direktéren och
ekonomi- och finanschef som féredragande och bola-
gets chefsjurist ar sekreterare. Vid behov deltar andra
ledningspersoner och medarbetare. For presentation
av styrelsens medlemmar, se sidorna 32-33.

Narvaro

_Oberoende Revisions- Ersattnings-
Styrelse Titel Agare/Bolag Styrelse och riskutskott utskott
Ulf Mattsson Styrelseordférande och utskottsledamot Ja/Ja 13/13 4/4
Catarina Fagerholm Styrelseledamot och utskottsordférande Ja/Jda 13/13 6/6
Tobias Lonnevall Styrelseledamot och utskottsordférande Ja/Ja 13/13 4/4 4/4
Suvi-Anne Siimes Styrelseledamot Ja/Ja 13/13
Nora F Larssen Styrelse- och utskottsledamot Ja/Jda 13/13 6/6
Antti Ylikorkala Styrelse- och utskottsledamot Ja/Ja 13/13 4/4
Per Josefsson Styrelse- och utskottsledamot Ja/Ja 13/13 6/6
Hugo Lewné Styrelseledamot Ja/Ja 13/13
Katarina Nirhammar?* Arbetstagarrepresentant, ordinarie = 13/13
Aida Ahmetaj Shirazi Arbetstagarrepresentant, suppleant = 1/13

* Utsedd av Kommunal.

Styrelsens arbetsordning

Styrelsen foljer en skriftlig arbetsordning som revideras
arligen och faststélls pa det konstituerande styrelsemo-
tet varje ar. Arbetsordningen reglerar bland annat sty-
relsepraxis, funktioner och arbetsfordelningen mellan
styrelseledamdterna och den verkstéallande direktoren
samt mellan styrelsen och styrelsens olika utskott.
Separata instruktioner har antagits for styrelsens
utskott. I samband med det konstituerande styrelse-
motet efter varje arsstamma faststéller styrelsen dven
instruktionen for verkstallande direktoren, innefattande
instruktioner for finansiell rapportering. Styrelsen sam-
mantrader enligt ett arligen faststallt schema. Utover
dessa styrelsemoten kan ytterligare styrelsemoten
sammankallas for att hantera fragor som inte kan
hanskjutas till ett ordinarie styrelsemote.

Styrelsens arbete under 2025

Styrelsen har sammantratt 13 ganger under 2025
inklusive det konstituerande styrelsemotet. Leda-
moternas deltagande pa styrelsemoten redovisas i
tabellen till vanster. Infor styrelsemoten erhaller leda-
moterna agenda samt skriftligt material avseende de
arenden som ska behandlas. Agendan for styrelse-
motena innefattar aterkommande en stdende punkt for
styrelsens diskussion utan ledningens narvaro.

Styrelsen behandlar fragor avseende féretagets
finansiella och strategiska resultat och utveckling, med
sarskilt fokus pa centrala omraden fér omsorgen,
sasom arbetet for kunder och medarbetare. Styrelsen
behandlar och beslutar aven om bolagets finansiella
rapporter, och féljer mellan rapporterna utvecklingen
samt vardeskapande- och atgardsplaner.

Under 2025 har styrelsen fokuserat pa uppdaterade
finansiella mal och strategi for att uppna dessa, hallbar-
hetsarbete och antagandet av Attendos nya hallbar-
hetsmal samt utvecklingen avomsorgsverksamhet och
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nya mojligheter till investeringar och tekniskt stod inom
verksamheten. Styrelsen har pa sedvanligt sétt diskute-
rat utvecklingen, bolagets riskhantering samt bolagets
kvalitetsarbete med bolagets revisor utan att represen-
tanter fran ledningen varit narvarande (utover att
revisorn regelmassigt deltar pa revisions- och risk-
utskottets moten).

Styrelsens ordférande

Styrelsens ordférande ansvarar for att leda och fordela
arbetet, organisera styrelsearbetet samt folja upp att
beslut verkstalls. Ordféranden foljer l6pande upp
verksamheten genom regelbunden kontakt med
verkstallande direktoren och ansvarar for att alla
styrelsemedlemmar erhéaller den information och
dokumentation de behdver.

Styrelsens utskott

Styrelsen hade under 2025 tva utskott: revisions- och
riskutskottet samt ersattningsutskottet. Efter varje
utskottsmote presenterar utskottens ordférande en
rapport till hela styrelsen. Nedanstaende presentation
av utskottens medlemmar avser sammansattningen
efter arsstamman 2025.

Revisions- och riskutskott
Revisions- och riskutskottet bereder arenden avseende
Attendos riskhantering och interna kontroll, samt redo-
visning, finansiell och icke-finansiell rapportering och
revision. Utskottet bestar av fyra ledamoter som ar
oberoende i forhallande till bolaget och dess ledning:
Catarina Fagerholm (ordférande), Per Josefsson, Nora
F. Larssen och Tobias Lonnevall. Bolagets verkstallande
direktor, ekonomi- och finansdirektor, chefsjurist samt
kommunikations- och hallbarhetsdirektor deltar vid
utskottens sammantraden, samt regelmassigt
bolagets revisorer.

Utskottet sammantradde fem ganger under 2025.

Ersattningsutskott

Ersattningsutskottet bereder arenden avseende
anstallnings- och ersattningsvillkor for Attendos led-
ningspersoner. Utskottet bestar av tre ledaméter som

aroberoende i forhallande till bolaget och dess ledning:

Tobias Lonnevall (ordférande), Ulf Mattsson och Antti
Ylikorkala. Bolagets verkstallande direktor, ekonomi-
och finansdirektor och chefsjurist deltar vid ersatt-
ningsutskottens sammantraden (forutom vid beslut
som direkt paverkar egen ersattning).

Ersattningsutskottet sammantradde fyra ganger
under 2025.

Utvardering av styrelsen och

verkstallande direktdren

Styrelsen genomfor arligen en styrelseutvardering dar
allaledamoter utvarderar arets styrelsearbete.
Styrelseutvarderingen inkluderar omraden som styrel-
sens sammansattning, rapportering, styrning och
arbetsformer samt vilka fragor som styrelsen anser bor
ges mer utrymme. Styrelsen utvarderar l6pande
verkstallande direktorens arbete genom att folja verk-
samhetens utveckling. En formell utvardering gors en
gang per ar.

Revisor

Vid &rsstdimman 2025 omvaldes Ohrlings Pricewater-
houseCoopers AB (PwC) till Attendos revisor féren
mandatperiod om ett ar, med huvudansvarig revisor i
form av Erik Bergh.

J)

Under 2025 har styrelsen framst fokuserat
pad uppdaterade finansiella mdl, nya
hallbarhetsmal samt utvecklingen av
omsorgsverksamhet och hallbar tillvéixt.”




Attendo Ars- och hallbarhetsredovisning 2025

Detta ar Attendo Strategi

Styrning och kontroll

Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsforklaring

Finansiella rapporter

Ovrigt

Bolagsstyrningsrapport

Verkstallande direktor
och koncernledning

Attendos organisation ar grundad pa en 6vergripande
vision, uppdrag och starka varderingar men med ett
stort matt av decentraliserat ansvar for att behalla
entreprendrsanda och lokal férankring. Den verkstal-
lande direktoren ar 6vergripande ansvarig for att
hantera den l6pande forvaltningen i enlighet med sty-
relsens direktiv. Attendos operativa verksamhet ar
indelad i tva affarsomraden, som styrs av en affarsom-
radeschef for respektive omrade, dar ansvarsfordel-
ningen sker baserat pa geografiska regioner. Respektive
affarsomradeschef rapporterar till den verkstallande
direktoren. Utdver detta finns fyra koncernfunktioner
—Ekonomi och finans, Affarsutveckling och M&A,
Kommunikation och hallbarhet samt Juridik — vilka rap-
porterar direkt till den verkstallande direktoren. Kon-
cernledningen sammantrader regelbundet och
behandlar [6pande koncernens finansiella och icke-
finansiella resultat, stallning och utveckling, strategi
och affarsplaner samt koncernens organisationsfragor.

Affarsomraden

Respektive affairsomradeschef ar ansvarig for den
operationella samt finansiella och icke-finansiella upp-
foljningen inom sitt affarsomrade. Rapportering sker
manatligen till den verkstallande direktoren och kon-
cernfunktionerna (se aven avsnitt Intern kontroll dver
finansiell rapportering pa sidan 31). Karaktaren pa
tjanster och kunder ar likartade inom koncernen. Indel-
ningen i olika affarsomraden sker framst for att skapa
ett lokalt 4garskap och for att méta lokala krav och
forutsattningar avseende verksamhetens utforande.

Som stdd till Attendos verksamheter finns ett antal
stodfunktioner pa affarsomradesniva, sdsom forsalj-
ning och marknad, verksamhetsutveckling, etablering
och fastighetsutveckling, kvalitet och HR.

Attendos koncernfunktioner

Koncernfunktionerna ar ansvariga for alla koncernéver-
gripande fragor inom Attendo, s& som upprattande av
policys och koncerndvergripande processer. Koncern-
funktionerna ska aven stodja vd och koncernledning
med expertkunskap inom respektive kompetensom-
rade. Detta inkluderar bland annat affarsutveckling,
finansiering och forsakring, redovisning, rapportering
och intern kontroll, juridik, hallbarhet och riskhantering
samt kommunikation.

Vdoch
koncernchef

Affirsomrade Attendo

Scandinavien

Koncernfunktioner

Affirsomrade

Attendo Finland

Ekonomi
ochfinans

Affarsutveckling

Segments-och
regionchefer

Verksamhetschefer

Funktionschefer

Kommunikation
och hallbarhet

Funktionschefer

Segments-och
regionchefer

Verksamhetschefer
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Intern kontroll over
finansiell rapportering

Intern kontroll 6ver finansiell rapportering syftar till att
ge rimlig tillforlitlighet och sakerhet i den finansiella
rapporteringen samt att sakerstalla att den finansiella
externa rapporteringen sker i enlighet med tillampliga
lagar och redovisningsstandarder. Styrelsen ar ytterst
ansvarig for den interna kontrollen och utvarderar
[6pande, via revisions- och riskutskottet, Attendos risk-
hantering och interna kontroll. Risker och riskhantering
finns beskrivet pa sidorna 36—38. Attendos interna
kontroll bygger pa principer framtagna av Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO).

Ansvarsomraden

Attendo har en koncernfunktion som ansvarar for intern
kontroll och kravstéller och stodjer affarsomradenai
deras internkontrollarbete. Denna funktion arbetar
[6pande med att utveckla och férbattra den interna
kontrollen 6ver finansiell rapportering, bade genom
forebyggande arbete och genom arliga granskningar.
Internkontrollfunktionen arbetar efter en arlig plan och
rapportering sker till revisions- och riskutskottet.
Attendo har mot bakgrund av internkontrollfunktionens
arbete, tillsammans med den externa revisionen,
beddmt att en tillracklig tillforlitlighet uppnas i den
finansiella rapporteringen utan en sjalvstandig avdel-
ning for internrevision. Attendos styrelse utvarderar
lopande behovet av en internrevisionsfunktion.

Kontrollmiljoé

Attendos strategi och mal, risker kopplade till dessa
samt bolagets organisatoriska och tekniska forutsatt-
ningar ar grunden for Attendos kontrollmiljo. Attendos
styrelse har ett 6vergripande ansvar for koncernens
interna kontroll, vilken verkstalls genom skriftliga
instruktioner som definierar styrelsens ansvar och
arbetsfordelningen mellan styrelsemedlemmar, styrel-
sens utskott och vd. Den interna kontrollen byggs vidare
upp av koncernens policys samt riktlinjer och instruk-
tioner inom respektive affarsomrade och enimplemen-
terad ansvars- och befogenhetsstruktur. Revisions- och
riskutskottet har ett sarskilt ansvar att foretrada styrel-
sen i fragor gallande koncernredovisning, skatt, risk-
hantering och intern kontroll samt den externa
rapporteringen och revisionen. Revisions- och ris-
kutskottet ska dven l6pande granska och dvervaka
revisorns sjalvstandighet och opartiskhet samt bista
arsstamman vid revisorsval. Ansvaret for att uppréatt-
hallaen god intern kontroll ar operativt delegerat till vd.

Riskbedémning

Attendos riskprocess dvervakas av Attendos styrelse
och utférs av juridikfunktionen, med stod av internkon-
trollfunktionen. Riskbedomning avseende finansiell
rapportering utgar ifran grad av risk, det vill sdga paver-
kan pa den finansiella rapporteringen, och hur sannolikt
det ar att det ska uppsta felaktigheter. Hansyn tas dven

till vilka kontrollatgarder Attendo implementerat for att
hantera risken. Riskbedémningen uppdateras arligen
och resultatet rapporteras till styrelsen.

Kontrollaktiviteter och uppféljning

For att sakerstalla en enhetlig kontrollmiljo har funktio-
nen for internkontroll skapat ett antal koncerngemen-
samma kontroller for kritiska processer. Det ar
affarsomradenas ansvar att sakerstalla att kontrollerna
genomfors. Detta sker genom sjalvutvarderingar,
interna granskningar samt med hjalp av bolagets
externarevisorer.

Koncernens funktion for intern kontroll granskar
efterlevnaden av uppsatta kontrollaktiviteter. Resulta-
tet av sjalvutvarderingen rapporteras till revisions- och
riskutskottet.

Information och kommunikation

Attendos ramverk och policys gors tillgangliga via
Attendos intranat och andra lampliga informationska-
naler. Riktlinjer och instruktioner avseende den finan-
siella rapporteringen ryms i Attendos finansmanual och
redovisningsmanual, vilka kommuniceras till berérda
personer. Attendos koncernredovisningsavdelning ar
ansvarig for den legala redovisningen och for att imple-
mentera och kommunicera gemensamma
redovisningsprinciper.

Intern kontroll 2025

Under 2025 har arbetet med riskbedoémning, riskhante-
ring och uppfoljning, inklusive intern kontroll, fortsatt
varit hégt prioriterat. Fokus har varit pd informations-
sakerhet och dataskydd, i enlighet med NIS2, samt pa
att starka ramverket for intern kontroll genom att
utveckla befintliga processer och inféra processer
kopplade till CSRD.

Danderyd den 12 mars 2026
Attendo AB (publ)
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Ulf Mattsson Catarina Fagerholm Per Josefsson NoraF. Larssen Hugo Lewné

Styrelseordférande, medlem i
ersdttningsutskottet

Fodd 1964. Civilekonom, Stockholms
universitet.

Invald i styrelsen: 2022.

Aktuella uppdrag: Styrelseordforande i
VaccinDirekt i Sverige AB, Swemac Innnovation
AB, Prima Vard AB, Nordic Tyre Group AB och
SLEIP AI AB. Styrelseledamot i Addtech, Priveq
fund V, VI och VII samt Oras Invest Oy. Senior
Advisor fér PJT Partners Inc.

Tidigare befattningar: Styrelseordférande i
Securitas Direct och AcadeMedia samt vd for
Capio, Gambro och Mélnlycke Health Care.
Oberoende: Oberoende i forhallande till storre
aktiedgare och bolaget.

Innehav i Attendo: 102 150 aktier

(varav 77 760 indirekt) och 149 252 kdpoptioner.

Tobias Lonnevall

Styrelseledamot, ordférande i
ersdttningsutskottet

Fodd: 1980. Civilekonom, Handelshogskolan
Stockholm.

Invald i styrelsen: 2016.

Aktuella uppdrag: Vd, AB Gullringsbo egendomar.
Styrelseledamot i Bonava AB, Svenska Hus AB,
MVB Holding AB, Wangeskog Hyrcenter AB samt
Anlaggningsbolaget i Sverige AB.

Tidigare befattningar: Investment director pa
Nordstjernan AB, styrelseledamot i Dids AB,
styrelseledamot i Ramirent Oyj, styrelseord-
forande i KMT Precision Grinding AB.
Oberoende: Oberoende i forhallande till storre
aktiedgare och bolaget.

Innehav i Attendo: 20 000 aktier.

Styrelseledamot, ordférande i
revisions- och riskutskottet

Fodd 1963. Civilekonom,

Handelshdgskolan Helsingfors.

Invald i styrelsen: 2016.

Aktuella uppdrag: Styrelseordférande i Eduviva
Group AB, styrelseledamot i Nobia Group AB,
CapMan Oyj och Byggmax Group AB.

Tidigare befattningar: Vd pa Instru Optiikka Oy,
vd for Finland och medlem i ledningsgruppen i
Bosch och Siemens Household Appliances
Northern Europe, landschef for AEG i Finland
och Brand Director for AEG i Ryssland pa
Electrolux Group samt ett flertal ledande
befattningar inom Amer Group.

Oberoende: Oberoende i forhallande till storre
aktiedgare och bolaget.

Innehav i Attendo: 10 000 aktier.

Suvi-Anne Siimes
Styrelseledamot

Fodd 1963. Licentiate of Political Science
(Economics) och Master of Political Science
(Economics) fran Helsingfors Universitet.
Invald i styrelsen: 2020.

Aktuella uppdrag: Vd, Finnish Pension
Alliance TELA.

Tidigare befattningar: Vd, Pharma Industry
Finland, styrelseordférande i Veikkaus Oy,
styrelseledamot i Yrj6 Jahnsson Foundation
och styrelseledamot och vice ordférande i
Posti Group Oyj. Flera ministerposter i
finska regeringen.

Oberoende: Oberoende i forhallande till storre
aktiedgare och bolaget.

Innehav i Attendo: O aktier.

Styrelseledamot, ledamot irevisions-
och riskutskottet

Fodd 1959. Civilekonom,

Handelshégskolan Stockholm.

Invald i styrelsen: 2023.

Aktuella uppdrag: Styrelseordférande Jofam
samt styrelseledamot i Vesper Group, Neudi
och IVA.

Tidigare befattningar: Medgrundare av och
delagare i Brummer & Partners 1995-2021.
Oberoende: Oberoende i forhallande till storre
aktiedgare och bolaget.

Innehav i Attendo: Kontroll av Jofam som
ager 5700 000 aktier och av Jofam 2 som
ager 300 000 aktier.

Antti Ylikorkala

Styrelseledamot, ledamot i
ersdttningsutskottet

Fodd 1974. Doktor Medicine,
Helsingfors Universitet.

Invald i styrelsen: 2023.

Aktuella uppdrag: Styrelseordforande i Foxanox

AG, styrelseledamot i Doctari Group GmbH,
Solo Health Group Oy, 9-Lives Group Oy och
Diktamen Oy. Radgivare till Nordic Capital.
Tidigare befattningar: Vice vd for Attendo
Finland Oy och medlem av ledningsgruppen
Attendo AB (2007-2016), styrelseledamot
i Art Clinic AB (2018-2022) samt HALI
(2011-2016).

Oberoende: Oberoende i forhallande till storre
aktiedgare och bolaget.

Innehav i Attendo: 3 650 569 aktier.

Styrelseledamot, ledamot irevisions-
och riskutskottet

Fodd 1965. Civilekonom Norges Handels-
hoyskole, MBA fran Duke University.

Invald i styrelsen: 2023.

Aktuella uppdrag: Styrelseordférande i Etac AB
och Emma S. AB, styrelseledamot i MW Group.
Tidigare befattningar: Senior Advisor och
Investment Director pa Nordstjernan samt

ansvarig for sektorn Halsa, McKinsey & Co under

tolv ar, varav sex ar som partner.

Oberoende: Oberoende i forhallande till storre
aktiedgare och bolaget.

Innehav i Attendo: O aktier.

Styrelseledamot

Fodd 1978. Civilekonom, Uppsala universitet.
Invald i styrelsen: 2025.

Aktuella uppdrag: Grundare och vd, Prima
vardkoncernen sedan 2009.

Tidigare befattningar: Fondfdrvaltare,
Swedbank Robur, fondforvaltare, SEB
Investment Management och fondférvaltare,
Alfred Berg Kapitalforvaltning.

Oberoende: Oberoende i forhallande till storre
aktiedgare och bolaget.

Innehav i Attendo: 90 000 aktier.

Katarina Nirhammar
Arbetstagarrepresentant fran
fackférbundet Kommunal

Fodd 1963.
Utsedd i styrelsen: 2020.
Innehav i Attendo: 22 aktier.

Aida Ahmetaj Shirazi
Arbetstagarrepresentant fran
fackférbundet Kommunal (suppleant)

Fodd 1983.
Utsedd i styrelsen: 2025.
Innehav i Attendo: O aktier.

Revisorer

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Erik Bergh

Huvudansvarig revisor

Fodd 1979. Auktoriserad revisor och medlem

av FAR. Huvudansvarig revisor for Attendo AB
sedan arsstamman 2022.

Andra revisionsuppdrag:
Formpipe Software AB.
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Martin Tivéus
Vd och koncernchef

Fodd 1970. Fil kand. Stockholms universitet.

Anstalld: 2018.

Medlem i koncernledningen: 2018.

Aktuella uppdrag;: Styrelseledamot i Sats ASA och

NOBA Bank Group.

Tidigare befattningar: Vd och koncernchef pa Avanza bank,
Nordenchef pa Klarna, vd pa Evidensia och vd pa Glocalnet.
Innehav i Attendo: 220 000 aktier och 555 000 tecknings-
optioner.

Tommy Falck
Afférsutvecklingsdirektor

Fodd 1981. Masterexamen i Business Management and
Strategy, Tekniska hogskolan i Helsingfors.

Anstalld: 2025.

Medlem i koncernledningen: 2025.

Tidigare befattningar: Business Development Director, Sokotel
Oyj i Helsingfors, flera ledande befattningar inom strategi- och
affarsutveckling pa HKScan och Fazer, konsultroller pa Deloitte
och Efficio i London, samt roller inom affarsutveckling och finans
pa Wartsila och Kone Elevators.

Innehav i Attendo: O aktier.

Mikael Malmgren
Ekonomi- och finansdirekt6r

Fodd 1978. Civilekonom, Lunds universitet och Bond University.
Anstalld: 2023.

Medlem i koncernledningen: 2023.

Aktuella uppdrag: Styrelseledamot i Ejendals Group AB.
Tidigare befattningar: Senior Vice President McKinsey & Co,
CFO pa Eltel, vd pa Workplace Safety division BB Tools, Group
Director Business Development p& BB Tools, management-
konsult McKinsey & Co.

Innehav i Attendo: 7 000 aktier och 93 500 tecknings-
optioner.

Carl Granstrom
Chefsjurist

Fodd 1977.3ur. kand. Stockholms universitet.

Anstalld: 2025.

Medlem i koncernledningen: 2025.

Tidigare befattningar: Vice President Legal Telia Company,
advokat/Senior Associate Advokatfirman Cederquist,
bitrddande jurist Advokatfirman Fylgia.

Innehav i Attendo: 4 000 aktier.

Virpi Holmqvist

Affdrsomradeschef,
Attendo Finland

Fodd 1970. Civilekonom, Svenska Handelshdgskolan

i Helsingfors.

Anstalld: 2019.

Medlem i koncernledningen: 2019.

Aktuella uppdrag: Styrelseledamot i Puolustuskiinteistot Oy.
Tidigare befattningar: Vd Touhola Group, operativ chef
for affarsomradet primarvard och omsorg samt CFO pa
Pihlajalinna. Ledande befattningar i Attendo mellan
2008-2015.

Innehav i Attendo: 21 695 aktier och 20 607 tecknings-
optioner.

Josefine Uppling
Kommunikations- och hdllbarhetsdirektér

Fodd 1982. Statsvetare, Uppsala universitet.

Anstalld: 2025.

Medlem i koncernledningen: 2025.

Tidigare befattningar: Kommunikations- och hallbarhets-
direktér och medlem i koncernledningen Ratos AB, Head of
Group Public Affairs Swedbank AB, Head of Group Press Office
Swedbank AB, Analys- och Kommunikationschef Maklar-
samfundet, Public Affairs- och kommunikationskonsult i

egen verksamhet.

Innehav i Attendo: 2 050 aktier.

Malin Fredgardh Huber

Affdrsomrddeschef,
Attendo Skandinavien

Fodd 1975. Fil kand Personalvetarprogrammet,

Lunds universitet, Fil. Kand, Sjukskdterskeprogrammet,

(Leg. Sjukskoterska) Malmo universitet.

Anstalld: 2003.

Medlem i koncernledningen: 2025.

Tidigare befattningar: Bitradande affarsomradeschef Attendo
Skandinavien, segmentschef SABO Attendo Skandinavien,
regionchef Attendo Skandinavien, bitradande regionchef
Attendo Skandinavien, verksamhetschef Attendo Skandinavien.
Innehav i Attendo: 1 907 aktier.
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Risker och riskhantering

Som ett stort bolag med ett samhéllsviktigt uppdrag och manga intressenter ar Attendo
exponerat for olika slags risker och osdkerhetsfaktorer. Arbetet med att identifiera, analysera,
vardera och hantera dessa ar en viktig del i bade Attendos strategi och operativa verksambhet.

Attendo arbetar systematiskt med riskbedémning och
hantering som en central del i Attendos strategiska
process, dar risker i férhallande till bolagets formaga att
uppna sina strategiska samt finansiella och icke-
finansiella mal utvarderas pa ett strukturerat och regel-
bundet satt. Identifierade risker kompletteras med en
vasentlighetsanalys av vilken paverkan en riskhdandelse
skulle f& om den intraffar samt sannolikheten for att
hdndelsen skaintraffa. Risker identifieras med utgangs-
punkt ivart och ett av Attendos affarsomraden och
sammanvags till en koncerndvergripande sammanstall-
ning av de risker som koncernen ar exponerad mot.
Detta strukturerade och breda riskarbete sakerstaller
att riskmedvetenhet och hantering ar vél integrerat

i styrelsens och koncernledningens beslut om

Attendos strategi, liksom i ledningens arbete med att
genomfora strategin.

Utover det systematiska arbetet arbetar Attendos
stodfunktioner med specifika riskbedémningar, juri-
diska fragor och regelefterlevnad samt intern kontroll.
De fungerar ocksa som stéd till styrelse, koncernledning
och operativa cheferiarbetet med att hantera olika
slags risker. Respektive affarsomradeschef ansvarar for

riskhanteringen inom ramen for sitt affarsomrade, i
enlighet med centralt faststallda metoder.

Baserat pa den koncerndvergripande riskbedém-
ningen tas relevanta atgarder for att hantera de identi-
fierade riskerna. Detta kan till exempel ske genom
okad/forandrad styrning och kontroll (policys, riktlinjer,
instruktioner och uppféljning), genom riktade projekt
och insatser eller genom att utveckla underlag och
processer for verksamheten. I det [6pande risk-
hanteringsarbetet ingar vidare den arligen aterkom-
mande sjalvutvarderingsprocessen, som syftar till att
sakerstalla att verksamheten arligen testar implemen-
terade internkontroller och utvarderar om processer
och kontrollerna ar effektiva, eller om de bor forandras
eller forbattras.

Aktuella risker

De huvudsakliga risker som pa kort till medellang sikt
kan paverka bolagets forutsattningar att na sina finan-
siella och strategiska mal utgors av att anstrangda
offentliga finanser paverkar lokala beslut om omsorgen
negativt samt att prisupprakningar inte kompenserar

helt for 6kade kostnader eller att ersattning erhalls
med fordrojning.

Riskomraden och riskhantering

De risker som Attendo exponeras for kan delas in

i foljande:

1. Omvarldsrisker —risker och osakerhetsfaktorer avse-
ende forutsattningarna for privata foretag att bedriva
omsorgsverksamhet som Attendo endast delvis kan
paverka, sasom politiska beslut, reglering och tillgang
till offentliga medel.

2. Verksamhetsrisker — faktorer och handelser som ar
direkt kopplade till Attendos operationella verksamhet,
sasom belaggning, prissattning och tillgang till kompe-
tenta medarbetare.

3. Finansiella risker — risker som ror tillgang till kapital,
valuta, rantor och likviditet.

Pa nasta sida foljer en sammanstéallning av identifierade
risker inom var och ett av dessa 6vergripande
riskomraden och hur vi arbetar for att hantera dessa.
Hallbarhetsrisker redovisas separat i hallbarhetsforkla-
ringen, se sidan 46-80.
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Risk

Beskrivning av risk

Hantering av risk

Omvarldsrisker

Marknadsrisker och
politisk risk

Marknaden for omsorg kannetecknas av konkurrens med saval offentliga som privata aktorer av varierande storlek,
och ar paverkad av demografisk utveckling samt tillgang till offentliga medel. Méjligheten for privata aktérer att
bedriva omsorgsverksamhet dr beroende av politiska beslut p& saval nationell som regional/kommunal niva. Aven
politiska beslut som leder till forandringar i regelverk eller férandrad politisk vilja att anlita privata aktorer kan ha
betydande paverkan pa Attendos verksamhet och finansiella resultat. Anstrangda offentliga finanser och forandrade
krav eller forutsattningar kan leda till prispress pa omsorgstjanster, vilket innebar en risk for marginalforsamringar
for Attendos tjanster.

Attendo har lang erfarenhet av att bedriva omsorgs- och vardverksamhet pa de nordiska marknaderna. Var historik
och kompetens gor det mojligt att uppratthalla och utveckla omsorgen for kunder, samtidigt som vara effektiva
arbetssatt gor det mojligt att leverera mer omsorg per investerad skattekrona. En viktig del i detta ar Attendos
kontinuerliga arbete med att skapa ett serviceerbjudande med individens behov i centrum, och innovativa losningar
som foérbattrar bade kundens upplevelse och medarbetarnas arbetsvillkor. Attendo féljer noga den politiska
utvecklingen for att hantera och férbereda verksamheten pa forandrade krav eller forutsattningar.

Anseenderisk

Anseenderisk ar risken att Attendos anseende hos bestallare, kunder och narstdende, medarbetare eller i samhallet
i stort forsamras till foljd av negativ uppmarksamhet i media. Verksamhet som bedrivs av privata vard- och
omsorgsaktorer ar hart bevakad av media. Negativ publicitet rorande Attendo, ndgon av vara konkurrenter eller
branschen som helhet, kan ha en negativ inverkan pa Attendos anseende och darmed férsamra forméagan att fa eller
fornya bestallaravtal, attrahera medarbetare eller leda till 6kade tillsynskostnader.

Attendo arbetar strukturerat med att erbjuda en god omsorg med hég kvalitet och pa ett satt som praglas av
oppenhet saval internt som mot media. Samtidigt stravar vi efter att erbjuda en attraktiv och stimulerande
arbetsplats for medarbetarna. Attendos arbete med att sprida och férankra saval vision som varderingar i
organisationen ar viktigt for att skapa en god kultur och ett gott anseende.

Regulatorisk risk

Utgangspunkten for Attendos verksamhet ar externa och interna regelverk. Om Attendo inte efterlever de krav som
galler, om nya regler eller krav infors eller om tilldmpningen av dessa férandras, kan detta leda till att
forutsattningarna for verksamheten forandras, till exempel i form av 6kade kostnader eller forlust av avtal/intakter.

Lagstiftningsprocessen i de lander dar Attendo ar verksamt &r transparent, vilket betyder att férandringar i regelverk
normalt ar kdnda i god tid innan de infors och att Attendo har méjlighet att anpassa verksamheten harefter. Attendo
deltar aven i processer och diskussionsforum avseende de regelverk som galler for Attendos verksamhet, dar
Attendo till exempel deltar som remissinstans eller med sin expertkunskap i samband med regelutvecklingen pa
omradet. Att sakerstélla regelefterlevnad &r ett viktigt omrade dar Attendo lagger ner betydande anstrangningar och
resurser. Attendo har ett tydligt system med policys, rutiner, riktlinjer och dokumentation implementerat i den
dagliga verksamheten.

Risk for katastrof

Aven om Attendos verksamhet dr huvudsakligen lokal kan storre negativa handelser i omvarlden f& potentiellt stor
paverkan pa Attendos verksamhet. Risker som kan fa sadan paverkan kan vara pandemi, krig eller hybridkrigforing,
naturkatastrofer eller andra liknande handelser med stor paverkan pa samhallet.

Attendo bevakar noga handelser i omvarlden och gor, dar sa ar mojligt, planer for hur verksamhet ska kunna
bedrivas aven vid stérningar i grundldaggande samhallsfunktioner. Attendo har ocksa tagit med sig lardomar och
erfarenheter fran tidigare pandemi, vilket har 6kat Attendos beredskap fér agerande i handelse av liknande situation
i framtiden.
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Risk

Beskrivning av risk

Hantering av risk

Verksamhetsrisker

Belaggnings- och
hyreskontraktsrisk

Attendo ar exponerat mot finansiella risker kopplade till belaggning pa enheterna. Detta ar framst ett resultat av att
Attendos verksamhet i egen regi bedrivs i lokaler som Attendo hyr, och att hyresavtal normalt har langre l6ptid &an
bolagets avtal med bestallare. Hyresavtalen inkluderar vidare regelmassigt begransningar i ratten att saga upp
avtalen i fortid eller att omférhandla villkoren. Finansiell paverkan kan dven uppsta genom hyreskostnadshojningar.

Att bedriva omsorg i egen regi ar en del av Attendos karnverksamhet. Att hantera dessa risker ar séledes ett mycket
prioriterat omrade, som hanteras genom hela processen for ett nytt boende. Attendo samarbetar &ven med
fastighetsagare for att utveckla hyresmodeller som ar balanserade och anpassade fér omsorgsverksamhet.

Bemannings- och
medarbetarrisk

Attendos verksamhet ar mycket personalintensiv och bolaget har medarbetare inom ett flertal olika
yrkeskategorier, som till exempel sjukskoterskor, underskéterskor och socionomer. Hog efterfragan pa dessa
yrkesgrupper kan leda till svarigheter att rekrytera, att bibehalla kontinuitet i verksamheten och en 6kande
kostnadsniva. Det kan aven paverka Attendos férmaga att ta emot kunder.

Attendo arbetar fortldpande med att utveckla och stérka sina processer for att attrahera, utveckla, engagera och
behdlla medarbetare. I detta ingar till exempel att ha val avwagda HR-funktioner som stéd for verksamheterna, att
l6pande utvardera den regionala och lokala organisationen och att arbeta aktivt med Attendos uppdrag och
varderingar. Bolaget har lang erfarenhet av att rekrytera medarbetare inom omraden dar det idag rader brist.
Exempel pa detta ar projekt som syftar till att rekrytera sjukskoterskor i bade Sverige och Finland. Attendo arbetar
aven med flertalet atgarder for att behalla nyckelmedarbetare, dels genom flerariga aktierelaterade incitaments-
program, dels genom méjligheter till bland annat kompetensutveckling och jobbrotation.

Prisrisk

Det finns en risk att prisjusteringar och indexuppréakningar i bolagets avtal med kommuner och regioner inte
kompenserar helt for 6kade kostnader eller att ersattning erhalls med fordrojning. Den stérsta kostnadsposten i
verksamheten ar l6ner. Kraftiga lonedkningar eller kostnader for till exempel &ndrade bemanningskrav som inte
tacks av ersattningen fran bestallare kan medféra ekonomiska risker for bolaget.

Attendo arbetar aktivt med uppféljning och omférhandling av priser, till exempel som en foljd av fordndrade
bemanningskrav. Risken for att ldnsamheten ska minska som ett resultat av 6kade l6ner begransas genom att
prisnivan i de flesta avtal med bestéllare ar kopplad till ett arbetskostnadsindex.

Tillstdndsrisk

En betydande del av Attendos verksamhet &r tillstandspliktig. Regler och processer avseende tillstandsgivning har
effekter for Attendos majlighet att bedriva sin verksamhet. Till exempel kan ldnga handlaggningstider innebara
forseningar i starten av nya verksamheter, inriktningsforandringar i verksamheterna eller byte av verksamhetschef.
Att invanta tillstand, om verksamhet inte kan bedrivas eller forandras under tiden, kan innebéra intéktsbortfall.
Vidare kan sarskilda forhallanden leda till att tillstand aterkallas.

Isamband med att en ny enhet planeras beaktas risken for att tillstand inte kan erhallas i rimlig tid och ingar i de
beraknade uppstartskostnaderna. Attendo har lang erfarenhet av att driva omsorgsverksamhet och star val rustat
for att uppfylla de krav som myndigheter staller. Att sékerstalla regelefterlevnad ar ett viktigt omrade dar Attendo
lagger ner betydande anstrangningar och resurser. Attendo har ett tydligt system med policys, rutiner, riktlinjer och
dokumentation implementerat i den dagliga verksamheten.

Forvarvsrisk

I Attendos strategi ingar att starka och utveckla verksamheten bade genom forvarv och organisk tillvaxt.
Forvarvsrisk innebar dels en risk att Attendo inte identifierar lampliga forvarvsobjekt, dels att bolaget inte lyckas
férhandla godtagbara kdpevillkor eller finansiera férvarven. Forvarv innebar aven en risk att Attendo exponeras mot
okanda forpliktelser i det forvarvade bolaget eller att forvarvs- och/eller integrationskostnaderna blir hdgre an
forvantat. Utover detta kan forvarv av mindre lonsamma verksamheter paverka Attendos marginaler negativt.

Om forvarv inte utvecklas enligt plan kan nedskrivningar behdva ske.

Tillvaxtstrategin stods av intern och extern expertis. Attendo har under flera ar skapat och implementerat ett
strukturerat och systematiskt arbetssatt for genomférande av forvarv och integrationsarbete.

Finansiella risker

Likviditets- och
finansieringsrisk
samt risker relaterade
till rantor, valuta

med mera

Attendo ar genom sin verksamhet exponerat for ett flertal finansiella risker sdsom likviditets- och finansieringsrisk,
valutarisk, ranterisk samt kredit/motpartsrisk. Dessa risker samt hur Attendo arbetar med att hantera var och en av
dem ar narmare beskrivet i Not K26.

Attendo har vid utgangen av 2025 tva bindande lanevillkor (finansiella covenanter) kopplade till koncernens
lanefaciliteter. Dessa ar leasejusterad nettoskuld/leasejusterad EBITDA och rantetackningsgrad. Koncernens
centrala finansavdelning analyserar l6pande att lanevillkoren efterlevs samt sékerstaller att Attendo har tillracklig
likviditet for verksamheten.
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Revisors yttrande om bolagsstyrningsrapporten

Till arsstamman i Attendo AB, org.nr 559026-7885

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det &r styrelsen som har ansvaret fér bolagsstyrningsrapporten for ar 2025 pa sidorna 27-38 och fér att den ar
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 16 Revisorns granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Dettainnebar att var granskning av bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har uppréattats. Upplysningar i enlighet med 6 kap. 6§ andra stycket punkterna 2—6
arsredovisningslagen samt 7 kap. 31 § andra stycket samma lag ar forenliga med arsredovisningen och
koncernredovisningen samt ar i dverensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm 24 mars 2026

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéillande direktoren i Attendo AB (publ), organisationsnummer 559026-7885,
med séte i Danderyd avger hirmed arsredovisning och koncernredovisning for rakenskapsaret 2025.

Verksamheten

Attendo grundades 1985 och aridag Nordens stérsta omsorgsforetag. Vi
hade vid utgédngen av 2025 cirka 33 000 medarbetare i omkring 800 verk-
samheter i Finland, Sverige och Danmark. All var verksamhet utgar fran var
vision — att ge battre omsorg till fler. Attendo investerar darfor kontinuerligt
i att tillfora samhallet ny kapacitet och leder utvecklingen av kvalitet, inno-
vationer och nya, kostnadseffektiva arbetssatt i nordisk omsorg.

Attendos tjansteerbjudande bestar av:

- Aldreomsorg
Aldreboenden fér dldre med demens eller somatiska behov samt
hemtjanstinsatser som oftast innebar ett helhetsadtagande fér omsorg,
maltider, stadning, tvatt, kvalls- och nattjanster samt hemsjukvard.

= Funktionsomsorg
Boenden och daglig verksamhet fér personer i olika aldrar och med
olika funktionsnedséttningar eller omsorgsbehov. Vi erbjuder ocksa
avlastning for familjer genom korttidsboende samt avlésarservice
och ledsagning.

« Individ- och familjeomsorg
Vi erbjuder individ- och familjeomsorg pa konsulentstédda familjehem,
kris- och akutboenden, HVB-hem, beroendevard samt stédboenden.
Segmentet omfattar ocksa socialpsykiatri och rehabilitering samt andra
individanpassade insatser inom boende samt dag- och skolverksamhet.

- Ovriga tjanster
Attendo levererar maltidstjanster samt bedriver rekrytering och
utbildning av omsorgspersonal.

Attendo bedriver verksamhet genom tva affirsomraden, Attendo Finland
samt Attendo Skandinavien.

Verksamheten bedrivs huvudsakligen i egen regi, dar vi tillhandahaller
omsorgstjansteri enheter/lokaler som star under var egen kontroll, eller
hemtjanst under eget namn inom kundvalssystem. Vi bedriver ocksa

verksamhet pa uppdrag (entreprenad), dar enheter/lokaler kontrolleras av
den offentliga bestallaren, eller hemtjanst pa kontraktsbasis.

Attendos bestallare ar oftast en lokal eller regional offentlig bestallare
(kommun eller valfardsregion) eller nationell myndighet, men kontrakts-
form och kontraktslangd varierar beroende pé kontraktsmodell och
tjansteerbjudande. Verksamheten i egen regi baseras normalt sett pa val-
frihetssystem eller ramavtal medan entreprenadverksamheten baseras pa
upphandlade entreprenadavtal. Avtalen l6per vanligtvis dver en tidsperiod
om tva till fem &r.

Finansiell 6versikt

Nettoomsdttning och rérelseresultat

Nettoomsattningen 6kade med 0,1 procent till 18 991 Mkr (18 980) under
perioden. Justerat for valutaeffekter 6kade nettoomsattningen med 2,0
procent, varav organisk tillvaxt uppgick till 0,0 procent och nettoférandring
till f6ljd av férvarv och avyttring 2,0 procent.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) exklusive jamforelsestorande
postervar1 263 Mkr (951), och en rérelsemarginal pa 6,7 procent (5,0).
Resultatet 6kade i bdda affarsomradena. Resultatforbattringen ar framfor
allt hanforlig till Attendo Finland.

IFRS16-relaterade effekter pa rérelseresultatet (EBITA) uppgick till
609 Mkr (570).

Rorelseresultatet (EBITA) exklusive jamforelsestorande poster upp-
gick till 1 872 Mkr (1 520) och rérelsemarginalen till 9,9 procent (8,0).
Valutaeffekter uppgick till -44 Mkr.

Jamforelsestérande poster avser realisationsvinst fran forsaljning av
verksamheter och uppgick till 46 Mkr (0). Rorelseresultatet (EBIT) upp-
gick till 1 818 Mkr (1 425), vilket motsvarar en rérelsemarginal (EBIT) pa
9,6 procent (7,5).

Finansnetto

Finansnettot uppgick till -795 Mkr (-840) for aret, varav rantenettot
motsvarade -118 Mkr (-146). Rantekostnader for leasingskuld avseende
fastigheterienlighet med IFRS 16 uppgick till -680 Mkr (-681).

Skatt

Arets skatt uppgick till -210 Mkr (-135), vilket motsvarar en skattesats
pa 20,6 procent (23,0). Arets skattesats paverkades av negativt resultat
i Danmark.

Resultat och resultat per aktie

Arets resultat uppgick till 813 Mkr (450), vilket motsvarar ett resultat per
aktie for moderbolagets aktieagare fére utspadning pa 5,45 kr (2,86) och
efter utspadning pa 5,42 kr (2,85). Justerat resultat per aktie efter utspad-
ning uppgick till 6,03 kr (4,08).

Femdrséversikt

Mkr 2025 2024 2023 2022 2021
Nettoomsattning 18991 18980 17287 14496 12867
Leasejusterat rérelseresultat (EBITA)*? 1263 951 745 199 400
Leasejusterad rérelsemarginal (EBITA), %2 6,7 5,0 4,3 1,4 3,1
Rorelseresultat (EBITA)Y2 1872 1520 1333 674 836
Rorelsemarginal (EBITA), %2 9,9 8,0 7,7 4,6 6,5
Arets resultat 813 450 376 -44 59
Vinstmarginal, % 4,3 2,4 2,2 -0,3 0,5
Sysselsatt kapital 21882 22075 20111 19806 18835
Fritt kassaflode* 1041 732 724 24 249
Resultat per aktie efter utspadning, kr 5,42 2,85 2,33 -0,28 0,35

Justerat resultat per aktie efter
utspadning?, kr 6,03 4,08 3,02 0,68 1,48

1 Alternativa nyckeltal, se sidan 120 for definitioner.
2 Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster.
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Kassaflode

Kassaflode fore forandring av rorelsekapital uppgick till 3 729 Mkr (3 369).
Forandringar av rérelsekapitalet var -65 Mkr (-84). Nettoinvesteringar i
anlaggningstillgdngar uppgick till -192 Mkr (-179). Fritt kassafléde uppgick
till 1 041 Mkr (732).

Kassafléde fran den l6pande verksamheten var 2 846 Mkr (2 458).
Forvarv av verksamheter uppgick till -200 Mkr (-1 062). Kassaflédet fran
investeringsverksamheten uppgick till -330 Mkr (-1 241). Aterkép av aktier
uppgick till -453 Mkr (-364). Utdelningen under perioden uppgick till
-179 Mkr (-159). Kassaflodet fran finansieringsverksamheten uppgick till
-2 035 Mkr (-1 333). Under perioden var nettoférandringen av banklén
210 Mkr (735). Totalt kassaflode uppgick till 480 Mkr (-116).

Finansiell stallning

Det egna kapitalet hanforligt till moderbolagets aktieagare per 31 decem-
ber 2025 uppgick till 5 445 Mkr (5 333), vilket motsvarar 36,29 kr (33,83)
per aktie efter utspadning. Nettoskulden uppgick till 15 141 Mkr (15 910).
Leasejusterad nettoskuld exklusive leasingskuld fastigheter uppgick till
1725 Mkr (2 089).

Finansiell stéllning

Mkr 31dec2025 31dec2024
Rantebarande skulder 16 437 16742
Avsattningar for pensioner -28 -11
Likvida medel 1269 -821
Nettoskuld 15141 15910
Leasingskuld fastigheter -13415 -13821
Justerad nettoskuld* 1725 2089

1 Alternativa nyckeltal, se sidan 120 for definitioner.

Rantebarande skulder uppgick till 16 437 Mkr (16 742) per 31 december
2025. Likvida medel per 31 december 2025 var 1 269 Mkr (821) och
Attendo hade 1 575 Mkr (1 250) i outnyttjade kreditfaciliteter.
Leasejusterad nettoskuld/leasejusterad EBITDA uppgick till 1,1x (1,7x).
Nettoskuld/EBITDA upp-gick till 4,0x (4,6x).
Attendo har under aret prévat eventuellt nedskrivningsbehov fér redovi-

sad goodwill. Prévningen visar att nagot nedskrivningsbehov inte féreligger.

Finansiell utveckling per affdrsomrade Skandinavien

Mkr Jan—-dec 2025 Jan-dec 2024
Nettoomsattning 7891 7787
Leasejusterad EBITA* 358 296
Leasejusterad EBITA-marginal®, % 4,5 3,8
Rorelseresultat (EBITA)* 598 501
Rorelsemarginal (EBITA)Y, % 7,6 6,4

L Alternativa nyckeltal, se sidan 120 for definitioner.

Nettoomsattningen i Attendo Skandinavien uppgick till 7 891 Mkr (7 787),
vilket motsvarar en 6kning pa 1,3 procent bade fére och efter valutaeffek-
ter. Nettoomsattningen 6kade inom boenden i egen regi, men minskade
inom entreprenad och hemtjanst till féljd av avslutade kontrakt.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) uppgick till 358 Mkr (296) och mar-
ginalen var 4,5 procent (3,8). Resultatforbattringen forklaras av forbattrat
resultatinom aldreboenden i egen regi, foérvarv, samt integrations- och
avvecklingskostnader i jamforelseperioden. Forbattringen i aldreboenden
drivs av fler sélda platser och prisjusteringar. Hemtjanst och individ- och
familjeomsorg hade en negativ paverkan pa resultatet i relation till jamférel-
seperioden. Avslutade entreprenadkontrakt hade ingen materiell paverkan
paresultatet i relation till jamforelseperioden. IFRS16-relaterade effekter
parorelseresultatet uppgick till 240 Mkr (205).

Rorelseresultatet (EBITA) uppgick till 598 Mkr (501), vilket motsvarar en
rorelsemarginal (EBITA) pa 7,6 procent (6,4).

Finland

Mkr Jan—-dec 2025 Jan-dec 2024
Nettoomsattning 11100 11193
Leasejusterad EBITA* 994 731
Leasejusterad EBITA-marginal?, % 9,0 6,5
Rorelseresultat (EBITA)Y 1363 1095
Rorelsemarginal (EBITA)Y, % 12,3 9,8

1 Alternativa nyckeltal, se sidan 120 for definitioner.

Nettoomsattningen i Attendo Finland uppgick till 11 100 Mkr (11 193),
vilket motsvarar en negativ tillvaxt pa -0,8 procent. Justerat fér valutaef-
fekter 6kade nettoomsattningen med 2,4 procent. Tillvaxten forklaras av
6kad nettoomsattning inom aldreomsorg, men paverkades negativt av

sankning av prisnivan per omsorgsdygn inom aldreomsorg, avveckling av
rehabilitering samt avyttring.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) exklusive jamforelsestorande pos-
ter uppgick till 994 Mkr (731) och marginalen uppgick till 9,0 procent (6,5).
Resultatokningen forklaras av lagre personalkostnader till f6ljd av battre
effektivitet, samt hogre belaggning framst inom aldreboenden. Rorelsere-
sultatet (EBITA) efter jamforelsestérande poster uppgick till 1 363 Mkr
(1 095) och rérelsemarginalen (EBITA) uppgick till 12,3 procent (9,8).
Valutaeffekter uppgick till -44 Mkr.

Marknad

Den demografiska utvecklingen pa Attendos hemmamarknader driver, och
kommer att fortsatta driva, 6kad efterfrdgan pd omsorg, sarskilt for aldre,
men dven i 6vriga segment. Befolkningen som ar 85+ ar forvantas oka kraf-
tigt de kommande aren och ar den starkaste drivkraften for efterfragan pa
omsorgstjanster. Enligt en analys fran Sveriges kommuner och regioner
(SKR) vantas antalet 85-aringar 6ka med 6éver 60 procent fram till 2033,
vilket indikerar ett stadigt vaxande behov av bade hemtjanst och sarskilt
boende. Det innebar att behovet av platser pa sarskilt boende totalt sett 6kar
arforar.

Privata aktorer fortsatter att sta for omkring 20 procent av nybyggnatio-
nen av sarskilda boenden i Sverige. Efterfragan pa aldreboendeplatser i
Finland var totalt sett stabil under 2025 och bedémningen ar att det fort-
satter eller 6kar 2026. Det 6kade fokuset pa relationsskapande aktiviteter
med finska valfardsregioner genererade 2025 fler placeringar och darmed
hégre belaggning. Underliggande fortsatter behoven att 6ka i takt med den
demografiska utvecklingen aveni Finland.

Byggnation och kapacitet - éildreboenden 2025-2026

Planerat tillskott av platser:

» Enligt Boverkets Bostadsmarknadsenkat 2025 planerar cirka
90 svenska kommuner att totalt tillféra cirka 6 500 bostader i
sarskilda boendeformer for aldre under 2025-2026.
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« Avdessa prognostiseras ungefar 2 950 bostader bli pabérjade under
2025 och cirka 3 550 pabdrjade under 2026.

- Detinnebar en 6kad byggaktivitet for aldreboenden 2026 jamfért med
2025, bade i totalt antal planerade bostader och i antal planerade bygg-
starter. Det exakta utfallet (antal fardigstallda boendeplatser) kan dock
vara lagre an planerat eftersom kommunernas prognoser historiskt sett
Overskattar byggtakten.

Efterfragan pa LSS-platser paverkas starkt av demografiska férandringar,
rattighetslagstiftning och 6kade krav pé individuellt anpassade boenden.
Behoven inom IoF paverkas bland annat av radande lagstiftning, straffbar-
hetsalder och den allmdnna samhallsutvecklingen.

Slutsatserna ar att efterfrdgan pa omsorgsplatser fortsatter att vaxa
2026 och framat, framst drivet av demografisk férandring (fler aldre, sér-
skilt 85+). Planerat byggande av dldreboenden 6kar 2026 jamfért med
2025, men kapaciteten ar fortfarande otillracklig for att mota behovet fullt
ut. LSS- och IoF-behovet ar aven det fortsatt hogt i bade Skandinavien och
Finland. Ilinje med var strategi for Finland, att fokusera pa vara stérre seg-
ment aldreomsorg, socialpsykiatri och funktionsomsorg - avyttrades under
2025 den mindre individ- och familjeomsorgsverksamheten. Attendo
Okade sin investeringstakt under 2025 och hade vid utgangen av aret 800
nya omsorgsplatser under nybyggnation. Med var kompetens inom olika
omsorgsbehov och var ndra samverkan med svenska kommuner, danska
kommuner och finska valfardsregioner ar vi redo att mota den 6kande
efterfrdgan p& omsorg under kommande &r.

Risker och osakerhetsfaktorer

De risker som Attendo exponeras for kan delas in i féljande:

1. Omvarldsrisker - risker och osakerhetsfaktorer avseende forutsattning-
arna for privata foretag att bedriva omsorgsverksamhet och som Attendo
endast delvis kan paverka, sdsom politiska beslut, regelférandringar och
offentliga finanser.

2. Verksamhetsrisker — faktorer och handelser som ar direkt kopplade
till Attendos operativa verksamhet, sdsom belaggning, prissattning
och personalférsorjning.

3. Finansiella risker — risker som ror tillgang till kapital, valuta, rantor
och likviditet.

De huvudsakliga risker som pa kort till medellang sikt kan paverka bolagets

férutsattningar att nd sina finansiella och strategiska mal utgérs av brist pa

kvalificerad personal, att anstrangda offentliga finanser paverkar lokala

beslut om omsorgen negativt samt andra makroekonomiska faktorer.
Riskerna samt hur Attendo arbetar for att hantera dessa beskrivs i

mer detalj pa sidorna 36-38 (omvarldsrisker, verksamhetsrisker och

finansiella risker).

Sasongsvariationer

Attendos l6nsamhet paverkas bland annat av sdsongsvariationer, helger
och nationella helgdagar. Helger och nationella helgdagar paverkar Atten-
dos lénsamhet negativt framférallt genom hogre personalkostnader pa
grund av obekvam arbetstid. Till exempel paverkas l6nsamheten i arets
férsta och andra kvartal av pasken, beroende pd i vilket kvartal paskhelgen
infaller, medan férsta och fjarde kvartalet paverkas av jul- och nyarshelgen.

Forvarv och avyttringar
Forvdrv
Under aret har det gjorts tre mindre férvary, ett i Sverige och tva i Finland.
samt ett mindre antal inkrdmsférvarv i Finland.

For mer information om samtliga genomforda forvarv under aret se Not
K28, Forvarv.

Avyttringar
Attendo har under aret avyttrat ett antal mindre verksamheter.

Medarbetare

Medelantal &rsanstéllda var 21 943 (23 375), varav 17 258 kvinnor

(18 446). Attendo stréavar efter att erbjuda goda arbetsférhallanden och
mojligheter till personlig utveckling. Det innebar att vi respekterar och upp-
fyller arbetsmarknadslagstiftning, avtal och sakerhetskrav och andra
bestammelser som styr verksamheten. Fér mer information om anstallda
se sidorna 66—-69 samt Not K5, Information om styrelsemedlemmar,
ledande befattningshavare och anstéllda pa sidorna 92-94.

Riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
Nedan riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare antogs av
arsstamman 2025. De uppdaterade riktlinjerna innehaller inte nagra

materiella férandringar i sak, jamfort med de riktlinjer som gallt sedan
2020. Fran och med 2021 tillampas inte rorlig ersattning. For vidare infor-
mation, se not K5 (Information om styrelsemedlemmar, ledande befatt-
ningshavare och anstallda) p& sidorna 92-94.

Riktlinjer antagna av bolagsstimman

Dessa riktlinjer omfattar medlemmarna i Attendos koncernledning.
Riktlinjerna ska tillampas pa ersattningar som avtalas, och férandringar
som gors i redan avtalade ersattningar, efter det att riktlinjerna antagits
av arsstamman 2025.

Riktlinjerna omfattar inte ersattningar som beslutas av bolagsstamman.
Betraffande anstallningsférhallanden som lyder under andra regler &n
svenska far vederborliga anpassningar ske for att félja tvingande sadana
regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers dvergripande andamal
sd langt mojligt ska tillgodoses.

Riktlinjernas frémjande av bolagets affiirsstrategi,

langsiktiga intressen och hallbarhet

Attendos affarsstrategi ar i korthet att erbjuda och utveckla individanpas-
sad och hogkvalitativomsorg, framst genom att etablera omsorgsboenden
i egen regi. Attendos tjansteerbjudande innefattar omsorg for aldre, for
personer med funktionsnedsattning, socialpsykiatri samt individ- och
familjeomsorg.

Attendo har hogt stallda ambitioner att leda utvecklingen i omsorgs-
sektorn. Attendos langsiktiga mal ar att vara det framsta valet for kunder
och narstdende, medarbetare och bestallare och en sjalvklar och barande
del avsamhallet. Social hallbarhet ar en central del i foretagets strategi.
Attendos finansiella mal syftar till att sékerstélla en hallbar och [6nsam
verksamhet, som aven gor Attendoaktien till en attraktiv investering 6ver
tid. Stabila 6verskott och en stark balansrakning &r ocksa nédvandiga for
att kunna investeraiinnovationer, nya arbetssatt, etablera nya omsorgs-
boenden samt utveckla medarbetarnas kompetens.

En framgangsrik implementering av bolagets affarsstrategi och tillvara-
tagandet av bolagets langsiktiga intressen, inklusive ataganden avseende
ekonomisk, social och miljomassig hallbarhet samt bolagsstyrning, férut-
satter att bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade ledningspersoner
och medarbetare. For detta kravs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig
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ersattning. Dessa riktlinjer mojliggor att ledande befattningshavare kan
erbjudas en konkurrenskraftig totalersattning.

Prestationskrav fér rorlig erscttning och bolagets affcirsstrategi
Attendo har inrattat langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram.
De har beslutats av bolagsstdmman och omfattas darfor inte av
dessariktlinjer.

De prestationskrav som anvands for att bedéma utfallet av langsiktiga
aktierelaterade incitamentsprogram har en tydlig koppling till affarsstrate-
gin och bolagets langsiktiga vardeskapande, inklusive social hallbarhet.
Dessa prestationskrav innefattar for narvarande langsiktiga resultatmal
(EBITA), kundndjdhet och medarbetarndjdhet och programmen férutsatter
aven en flerérig innehavstid. Rorlig kontantersattning som omfattas av
dessariktlinjer ska likaledes syfta till att fraimja bolagets affarsstrategi och
langsiktiga intressen, inklusive bolagets hallbarhetsdtagande.

Former av ersdttning med mera

Ersattningen till ledande befattningshavare ska vara marknadsmassig och
far bestd av féljande komponenter: fast kontantlén, rorlig kontantersatt-
ning, pensionsférmaner och andra formaner. Bolagsstamman kan dar-
utdver — och oberoende av dessa riktlinjer — besluta om exempelvis

aktie- och aktiekursrelaterade ersattningar.

Uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig kontantersattning, om
sadan tillampas, ska kunna matas under en period om ett eller flera &r. F6r
verkstallande direktéren far den rérliga kontantersattningen uppga till
hégst 75 procent av den sammanlagda fasta kontantlonen under matperio-
den for sddana kriterier. For 6vriga ledande befattningshavare far sddan
ersattning pa motsvarande satt uppga till hdgst 50 procent.

Ytterligare kontant rorlig ersattning kan utga vid extraordinara om-
standigheter, forutsatt att sddana extraordinira arrangemang ar tids-
begransade och endast gérs pa individniva antingen i syfte att rekrytera
eller behalla befattningshavare, eller som ersattning for extraordinara
arbetsinsatser utéver personens ordinarie arbetsuppgifter. Sddan ersatt-
ning far inte Gverstiga ett belopp motsvarande 25 procent av den fasta
arliga kontantlénen samt ej utges mer an en gang per ar och per individ.

Attendo ska vidare, i syfte att uppmuntra ett personligt langsiktigt
intresse i Attendos utveckling, utéver den maximala rorliga ersattning som
framgar av dessa riktlinjer (samt eventuell extraordinar ersattning enligt

ovan), till ledande befattningshavare kunna utge kontant ersattning kopp-
lat till forvarv av aktier eller aktierelaterade instrument i Attendo enligt
langsiktiga incitamentsprogram. Var sddan ersattning ska inte dverstiga 25
procent av fast kontantlén under perioden fér sddant incitamentsprogram.

Beslut om ersattning enligt foregdende stycken ska fattas av styrelsen
paforslag av ersattningsutskottet.

For verkstallande direktéren ska pensionsférmaner, innefattande sjuk-
férsakring, vara premiebestamda. Rorlig kontantersattning ska inte vara
pensionsgrundande. For dvriga ledande befattningshavare ska pensions-
féormaner, innefattande sjukférsakring, vara premiebestamda om inte be-
fattningshavaren omfattas av férmansbestamd pension enligt tvingande
kollektivavtalsbestammelser. Pensionspremierna fér premiebestamd
pension ska uppga till h6gst 30 procent av den fasta kontantlénen. Rorlig
kontantersattning ska vara pensionsgrundande i den man sa féljer av tving-
ande kollektivavtalsbestammelser som ar tillampliga pa
befattningshavaren.

Andra férmaner ska vara marknadsmassiga och bidra till att underlatta
befattningshavarens mojligheter att fullgéra sina arbetsuppgifter och far
innefatta bland annat livférsakring, sjukvardsférsakring och bilférman.
Sadana férmaner ska inte 6verstiga ett belopp motsvarande 25 procent av
den fasta arliga kontantlénen.

Upphérande av anstidllning
Vid anstéllningens upphérande far uppsagningstiden vara hdgst tolv mana-
der. Fast kontantlon under uppsagningstiden och avgangsvederlag far
sammantaget inte dverstiga ett belopp motsvarande den fasta kontant-
l6nen for tva ar for verkstéllande direkt6ren och ett ar for dvriga ledande
befattningshavare. Vid uppsagning fran befattningshavarens sida far upp-
sagningstiden vara hdgst sex manader, utan ratt till avgdngsvederlag.
Darutdver kan ersattning for eventuellt &tagande om
konkurrensbegransning utga. Sadan ersattning ska kompensera fér even-
tuellt inkomstbortfall och ska endast utga i den utstrackning som den tidi-
gare befattningshavaren saknar ratt till avgangsvederlag. Ersattningen ska
baseras pa den fasta kontantlénen vid tidpunkten fér uppsagningen.

Kriterier fér rérlig kontantersdttning med mera
Rérliga kontantersattning, om sadan tillampas, ska vara kopplad till férut-
bestamda och matbara kriterier som kan vara finansiella och/eller

icke-finansiella. De kan ocksa utgéras av individanpassade kvantitativa
eller kvalitativa mal. Kriterierna ska vara utformade sé att de framjar Atten-
dos affarsstrategi och langsiktiga intressen, inklusive bolagets hallbarhets-
atagande, genom att exempelvis ha en tydlig koppling till affarsstrategin
eller framja befattningshavarens langsiktiga utveckling. Detta innebar att
kriterierna i huvudsak ska baseras pa resultatmal (fér koncernen samt fér
respektive affirsomrade, efter behov), liksom matbar kvalitet, kundnéjdhet
och medarbetarndjdhet. Rorlig kontantersattning ska till minst 60 procent
vara beroende av aktiedgarvarde. Eftersom kriterierna for rorlig kontant-
ersattning ar baserade pa de viktigaste, matbara férutsattningarna for
langsiktig framgang fér Attendo, enligt vad som beskrivits ovan, bidrar de
till uppfyllandet av bolagets affarsstrategi, langsiktiga intressen

och héllbarhet.

Nar matperioden for uppfyllelse av kriterier for utbetalning av rorlig
kontantersattning avslutats ska det faststallas i vilken utstrackning kriteri-
erna uppfyllts. Ersattningsutskottet ansvarar for bedomningen avseende
rorlig kontantersattning till verkstallande direktéren. Den verkstallande
direktoren ansvarar for bedémningen av rorlig kontantersattning till
ledande befattningshavare. Bedémningen av finansiella mal ska baseras
pa den av bolaget senast offentliggjorda informationen.

Lén och anstdllningsvillkor fér anstdllda

Vid beredningen av styrelsens forslag till dessa ersattningsriktlinjer har lon
och anstallningsvillkor fér bolagets anstallda beaktats genom att uppgifter
om anstalldas totalersattning, ersattningens komponenter samt
ersattningens 6kning och 6kningstakt dver tid har utgjort en del av
ersattningsutskottets och styrelsens beslutsunderlag vid utvarderingen av
skaligheten av riktlinjerna och de begransningar som foljer av dessa.

Beslutsprocessen fér att faststdlla, se dver och genomféra riktlinjerna
Styrelsen har inrattat ett ersattningsutskott. I utskottets uppgifter ingar att
bereda styrelsens beslut om forslag till riktlinjer for ersattning till ledande
befattningshavare. Styrelsen ska uppratta forslag till nya riktlinjer
&tminstone vart fjarde &r och lagga fram férslaget for beslut vid ars-
stamman. Riktlinjerna ska galla till dess att nya riktlinjer antagits av bolags-
stamman. Ersattningsutskottet ska aven félja och utvardera program for
rorliga ersattningar for bolagsledningen, tillampningen av riktlinjer for
ersattning till ledande befattningshavare samt gallande

44



Attendo Ars- och hallbarhetsredovisning 2025 Detta ar Attendo Strategi Styrning och kontroll Forvaltningsberattelse Hallbarhetsforklaring Finansiella rapporter Ovrigt
ersattningsstrukturer och ersattningsnivaer i bolaget. Ersattningsutskot- Moderbolaget Férslag till vinstdisposition

tets ledamoter &r oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen. Moderbolagets verksamhet bestar i att tillhandahalla tjanster till dotter- Férslag till disposition av bolagets vinst Belopp i kr
Vid styrelsens behandling av och beslut i ersattningsrelaterade fragor nar- bolagen samt att férvalta aktier i dotterbolag. Bolagets kostnader inklude- Belopp att utdela till registrerade aktieigare (1,80 kr per aktie) 262917691
varar inte verkstallande direktdren eller andra personer i bolagsledningen, i rar moderbolagskostnader inklusive kostnader fér koncernledning och Belopp att éverféra i ny rakning 5662369021
den man de berdrs av fragorna. styrelse samt externa konsultkostnader. Totalt fritt eget kapital i moderbolaget 5925286712

Frangdende av riktlinjerna

Styrelsen far besluta att tillfalligt franga riktlinjerna helt eller delvis, om det i
ett enskilt fall finns sarskilda skal for det och ett avsteg ar nédvandigt for att
tillgodose bolagets langsiktiga intressen, inklusive bolagets hallbarhets-
&taganden, eller for att sékerstalla bolagets ekonomiska barkraft. Som angi-
vits ovan ingar det i ersattningsutskottets uppgifter att bereda styrelsens
beslut i ersattningsfragor, vilket innefattar beslut om avsteg fran riktlinjerna.

Hallbarhet

Attendos héllbarhetsarbete ar uppbyggt kring langsiktiga mal, som ska
driva Attendo mot att leverera ett positivt varde till kunder, medarbetare,
narstaende och bestallare (social hallbarhet), samtidigt som verksamheten
bedrivs med ansvar och hansyn till det omgivande samhéllet samt miljo
och klimat. Utvecklingen mot dessa mal mats och féljs upp genom olika
nyckeltal, till exempel kundndjdhet, medarbetarndjdhet samt CO2-utslapp.
Attendos centrala policies innehaller vagledande principer for samtliga
omraden. I enlighet med ARL 6 kap 10 § ska Attendo lamna en hallbarhets-
rapport som en del av férvaltningsberattelsen. Fér mer information om
Attendos hallbarhetsarbete se den lagstadgade hallbarhetsrapporten pa
sidan 46-80. Hallbarhetsrapporten avser Attendo AB med samtliga dotter-
bolag. Ytterligare information om Attendos hallbarhetsarbete finns aven pa
www.attendo.com.

Framtidsutsikter

Antalet aldre kommer att fortsatta 6ka strukturellt under den kommande
10-arsperioden i samtliga lander dar Attendo har verksamhet. Aven om det
ocksa ar en storre andel aldre som &r friskare langre upp i ldrarna bedéms
den underliggande efterfrdgan p& hemtjanst och platser pa dldreboenden
Oka. Nyainvesteringar i aldreboenden kommer att kravas for att tillgodose
dessa behov och for Attendo, som ar den ledande privata aktéren inom
omsorg i Norden, skapar detta forutsattningar fér en langsiktig tillvaxt.

Finansiell information

Arets nettoomsattning uppgick till 21 Mkr (18) och frsaljningen avsag i sin
helhet tillhandahallna tjanster till dotterbolagen. Arets resultat efter finan-
siella poster uppgick till -61 Mkr (-39). Vid periodens slut uppgick kassa
och bank till 12 Mkr (10), aktier i dotterbolag uppgick till 6 494 Mkr (6 494)
och fritt eget kapital uppgick till 5 925 Mkr (6 278).

Resultatmal

Eftersom Attendo redan under 2025 uppnadde det finansiella malet pa
justerat resultat per aktie om 5,50 kr till 2026, har Attendo satt ett nytt
resultatmal att justerat resultat per aktie ska uppga till minst 9,00 kr
till 2028.

Aktieinformation

Totalt antal aktier uppgar till 151 196 126. Attendos innehav av egna aktier
uppgértill 5 130 742 aktier varfor antalet utestdende aktier den 31 decem-
ber 2025 uppgick till 146 065 384. De tva storsta aktieagarna vid arets

slut var Pertti Karjalainen och Incentive AS som agde 8,7 respektive

4,8 procent av det totala antalet registrerade aktier.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen féreslér att en utdelning om 1,80 kr (1,20) per aktie. Utdelningen
utbetalas vid tva tillfallen, 0,9 kri maj och 0,9 kri november. Utbetalning i
maj till de aktiedgare som &r registrerade pa avstimningsdagen (8 maj
2026) samt for utbetalning i november vid avstamningsdagen (10 novem-
ber 2026) och att dterstoden av fritt kapital behalls i moderbolaget. Fér
moderbolagets innehav av egna aktier utgar ingen utdelning. Styrelsen
foreslar att vinsten disponeras enligt tabellen till hoger (férutsatt oférand-
rat innehav av egna aktier).

Som avstamningsdag for ratt till utdelning féreslas den 8 maj 2026 for
utbetalning i maj samt 10 november 2026 for utbetalning i november.

Till grund for sitt forslag till utdelning har styrelsen enligt 18 kap. 4 § i
Aktiebolagslagen beddmt moderbolagets och koncernens konsoliderings-
behov, likviditet, ekonomiska stéllning i dvrigt samt férmaga att pa sikt
infria sina ataganden.

Koncernens soliditet uppgar till 22 procent och kassan till 1 269 Mkr.
Styrelsen har ocksa tagit hansyn till moderbolagets resultat och ekono-
miska stallning och koncernens stallning i 6vrigt. Styrelsen har harvid tagit
héansyn till kanda forhallanden som kan ha betydelse for moderbolagets
och koncernbolagens ekonomiska stallning. Den foreslagna utdelningen
begréansar inte bolagets investeringsforméaga eller likviditetsbehov och det
ar styrelsens bedomning att den féreslagna utdelningen &r val avvagd med
hansyn till verksamhetens art, omfattning och risker samt moderbolagets
och koncernens kapitalbehov, liksom kommande &rs affarsplaner och
ekonomisk utveckling. Koncernens och moderbolagets resultat- och
balansrakningar ar féremal for faststallelse pa arsstamman den
6 maj2026.

Betraffande bolagets och koncernens resultat och stallning i 6vrigt han-
visas till efterféljande resultat- och balansrakningar, kassaflédesanalyser
samt bokslutskommentarer och noter.
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rning och kontroll

Introduktion

Attendos hallbarhetsléfte ar en del av kdrnan
i affarsstrategin dar malet ar langsiktigt hall-
bara och darmed l6nsamma affarer. Attendo
skapar varde med ansvar for var roll i samhél-
let och var paverkan pa milj6 och klimat.
Under det gangna aret har Attendo tagit flera
viktiga steg for att ytterligare starka sina hall-
barhetsambitioner. Under 2025 beslutade
Attendos styrelse att bolaget ska ansluta sig
till Science Based Targets initiative (SBTi)
och, under kommande 24 manaderna fran
anslutning, faststalla vetenskapligt baserade
klimatmal pa koncernniva.

Detta ar ett viktigt strategiskt steg for
Attendo for att bidra till begransning av
klimatférandringar i linje med Parisavtalet.
Attendo har berdknat sina klimatavtryck
sedan 2021 i enlighet med Green House Gas
protocol (GHG) och under 2025 har Attendo
fortsatt arbetet med att malmedvetet for-
battra klimatberakningarna genom tatare
samarbete med leverantodrer och initiativ i
den egna verksamheten. Det ar ett naturligt
nasta steg att integrera matbara klimatmal
som en del av Attendos strategiska mal.

Attendo har under flera &r matt, f6ljt upp och
rapporterat ett antal affarskritiska nyckeltal
kopplade till social hallbarhet, sdésom kund-
néjdhet, narstdendendjdhet, medarbetar-
nojdhet och bestallarndjdhet. Under det
gangna aret har arbetet fortsatt med att starka
processer for insamling av ESG-data samt
interna kontroller for hallbarhetsrapportering.

”Att minska koldioxidavtrycket ar helt nod-
vandigt, det ar en forutsattning for langsiktigt
hallbar tillvaxt och lénsamhet. Attendo &r i en
fas dar vivaxer och rustar oss i alla delar for
att fortsatta moéta okad efterfragan pa hog-
kvalitativomsorgi livets alla skeden, och
det gor vi ansvarsfullt” sager Josefine
Uppling, kommunikations- och héllbarhets-
direktor, Attendo.

Ifoljande avsnitt presenteras Attendos
lagstadgade hallbarhetsforklaring enligt
Arsredovisningslagen, som féljer ESRS redo-
visningsstandarder och EU:s grona Taxonomi.

Forvaltningsberattelse Hallbarhetsforklaring

J)

Attendo drien fas ddar vivaxer
ochrustar ossialla delar for
att fortsdtta mota okad
efterfragan pa hogkvalitativ
omsorgilivets alla skeden,

och det gor vi ansvarsfullt.”

- Josefine Uppling, kommunikations- och hallbarhetsdirektor
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Allmanna upplysningar ESRS 2

Grund for upprattande

Upprittande av hallbarhetsforklaringen BP-1

Hallbarhetsrapporten har uppréttats pé konsoliderad
niva och har samma omfattning som de finansiella
rapporterna. Attendo publicerar sin fullstandiga hall-
barhetsférklaring &rligen och redovisar utvecklingen av
strategiska nyckeltal som svarar mot de langsiktiga
maélen i samband med kvartalsrapporterna.

Hallbarhetsrapporten omfattar Attendos egen verk-
samhet, viardekedja bade uppstréms och nedstréms
samt identifierade vasentliga inverkan, risker och moj-
ligheter (IROs). Detta inkluderar leverantérer, proces-
ser for omsorgstjanster, produktanvandning och utférd
omsorg till kunder. Rapporteringen foljer de kort-,
medel- och langsiktiga tidshorisonter som definieras i
ESRS. Detta innebar att kort sikt avser det aktuella
finansiella rapporteringsaret, medelldng sikt omfattar
en period pa ett till fem &r, och ldng sikt avser en
tidshorisont som stracker sig langre an fem ar. Inga
detaljer som rorimmateriella rattigheter, know-how
eller resultat avinnovation har utelamnats fran hallbar-
hetsférklaringen.

Upplysningar med avseende pa sarskilda
omstandigheter BP-2

2025 var det forsta aret da Attendo upprattade en hall-
barhetsrapportienlighet ESRS redovisningstandarder.
Information om anvanda uppskattningar, estimat och
eventuella forandringar vid presentation av resultat-
matt aterfinns i avsnittet Redovisningsprinciper under
respektive amnesomrade.

De upplysningskrav enligt ESRS som Attendos hall-
barhetsrapport omfattas av sammanfattasieninne-
hallsforteckning 6ver vasentliga ESRS-upplysningar
pasidan 75, under rubriken Hallbarhetsnoteringar.
Avinnehallsforteckningen framgar aven vilka data-
punkter dar Attendo har valt att utnyttja méjligheten
tillinfasning.

Styrningsmodell av hallbarhet

Styrelsenoch ledningensrollochansvar
GOV-1,G1GOV-1

Styrelsen och styrelseledamoéterna

Styrelsen for Attendo godkanner bolagets strategi,
koncernpolicyer, arliga hallbarhetsforklaring och kvar-
talsrapporter. Styrelsen fattar ocksa beslut om att
inkludera hallbarhetsmal i incitamentsprogram, samt
godkanner Attendos dubbla vasentlighetsanalys.
Styrelsen har ocksa ansvar for att granska koncernens
inverkningar, risker och méjligheter samt sakerstalla att
dessa beaktas och integreras i Attendos langsiktiga
mal. Styrelsen granskar regelbundet hur policyer

implementerats och effektiviteten i de atgarder som
vidtagits for att uppfylla de langsiktiga malen. Styrelsen
har ocksa en central rolli att Gvervaka affarsmassig-
heten i hela organisationen, bland annat genom att
satta standarden fran hégsta niva samt godkéanna
Attendos uppférandekod och andra koncernpolicyer.
Styrelsen arbetar enligt en arsplan som omfattar alla
Attendos vasentliga fragor. Sarskilt fokus laggs pa
kunder (konsumenter och slutanvandare) och arbets-
tagare (egna arbetskraften), vilka ar féremal fér bade
arliga férdjupningar och lépande rapportering i sam-
band med styrelsemd&ten. Darutdver foljer styrelsen

Koncernledning

Affarsomradeschefer

utvecklingsdirektor

Segmentschefer

Omsorgsverksamhet

Strategi- och affars-

Affarsomradets funktioner

Koncernens finansavdelning

Kommunikations- och

hallbarhetsdirektor

Intern kontrolloch

héllbarhetsrapportering
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utfallet av utvalda nyckeltal inom sociala hallbarhets-
fragor som ingar i Attendos kvartalsrapporter.
Hallbarhetsfragor diskuteras l6pande under aret i
styrelsemoten. En gang varje ar halls en djupdykning

i hallbarhetsfragor for styrelsen for att féra upp
diskussioner om aktuella @mnen. Presentation och
diskussion om klimatbokslut och miljomassiga hall-
barhetsfragor sker arligen i samband med genom-
gangen av arsredovisningen. Presentation och
diskussion leds av Attendos kommunikations- och
héllbarhetsdirektor. Under 2025 ars djupdykning inom
héllbarhet har styrelsen bland annat beslutat att bola-
get ska ansluta sig till Science Based Target initiative
(SBTi), och inom de kommande 24 manaderna fran
anslutning, faststalla vetenskapligt baserade klimat-
mal pa koncernniva. Detta anses vara ett viktigt nasta
steg for att bidra till ett hallbart samhalle. Vidare disku-
terades vikten av att fortsatta arbeta for att bibehalla
hég kundnoéjdhet, medarbetarndjdhet samt hég néjd-
het hos nérstaende och bestéllare.

Andel av ordinarie
styrelseledamoter/

Antal representanter
Ordinarie styrelseledamoter
valda av arsstimman 8
Oberoende i forhallande till
bolaget och dess ledning 8 100%
Oberoende av storre aktiedgare 8 100%
Kvinnor 3 38%
Man 5 63%
Representanter av anstéllda
och andra arbetstagare 2
Kvinnor 2 100%
Man 0

Revisions- och riskutskott

Styrelsen har inrattat ett revisions- och riskutskott.
Utskottet férbereder styrelsens genomgang av poli-
cyer, finansiella rapporter, héllbarhetsrapporter samt
koncernens riskbedémning. Utskottet har ocksa till
uppgift att granska och bedoma effektiviteten i de
interna kontrollerna av den externa rapporteringen,
vilket inkluderar hallbarhetsrapporteringen, samt att
6vervaka att resultatmatt och mal &r korrekta och till-
forlitliga. Utskottet bevakar ocksa efterlevnaden av
affarsetik och koncernpolicyer. Den utvarderar regel-
bundet dessa omraden och ger rekommendationer
som kan starka bolagets ramverk och praxis. Revi-
sions- och riskutskottet har en nara dialog med bola-
gets revisor, som regelbundet deltar vid utskottets
méten. Attendos kommunikations- och hallbarhetsdi-
rektor deltar vid samtliga sammantraden och presen-
terar hdllbarhetsarbetet i koncernen for utskottet
minst tva ganger per ar. Den interna kontrollen utvar-
deras och granskas i en arlig process.

Verkstallande direktéren och koncernledningen
Verkstallande direktéren (vd) har det vergripande
ansvaret for den lépande forvaltningen av bolagets
angelagenheter utifran styrelsens direktiv. Det opera-
tiva ansvaret for att hantera inverkningar, risker och
mojligheter samt att uppréatthalla en god intern kontroll
ar delegerat fran styrelsen till vd. Attendos verksamhet
aruppdelad i tva affarsomraden under ledning av en
affarsomradeschef. Ansvarsférdelningen mellan
affarsomradena ar baserad pa geografiska regioner for
att skapa lokalt agande samt méta lokala forutsatt-
ningar och krav pad omsorgstjansterna. Affarsomrades-
cheferna rapporterar till vd. Darutdver finns fyra
koncernfunktioner representerade i koncernledningen:
Finans, Affarsutveckling, Kommunikation, Hallbarhet
och Investerarrelationer samt Juridik, vilka alla rap-
porterar direkt till vd. Koncernfunktionerna ansvarar

for alla koncerngemensamma fragor inom Attendo,
daribland utfardande av policyer. Vd och koncernled-
ningen faststaller och utvecklar Attendos affars-
strategi, langsiktiga méal och relaterade nyckeltal samt
satter relevanta mal. Under 2025 har koncernled-
ningen behandlat alla vasentliga fragor for Attendo.

Hallbarhetsansvariga

Kommunikations- och hallbarhetsdirektor, samt
internkontroll- och Hallbarhetsrapporteringsansvarig
ansvarar pa koncernniva for att hallbarhetsaspekter
integreras i affirsomradenas ambitioner och atgarder, i
samarbete med affarsomradescheferna samt Atten-
dos strategi- och affarsutvecklingsdirektér. Kommuni-
kations- och hallbarhetsdirektér samt internkontroll-
och héllbarhetsrapporteringsansvarig ansvarar ocksa
for att Attendos koncernpolicyer omfattar vasentlig
inverkan, risker och mojligheter, for det koncernge-
mensamma ramverket for hallbarhetsrelaterade nyck-
eltal, for att samordna rapportering och atgarder i hela
bolaget, samt CSRD-efterlevnad. Koncernens finans-
avdelning ar ytterst ansvarig for insamling av hallbar-
hetsdata och for att sdkerstalla datakvaliteten pa
koncernniva. Under 2025 har Attendo rekryterat en
Sustainability Controller pa koncernniva som dedikerat
arbetar med bolagets hallbarhetsrapportering och
projektleder hallbarhetsarbetet i koncernen. Denna
roll tillfor viktig expertkunskap inom hallbarhetsomra-
det och strukturerar hallbarhetsarbetet. Arbetet sker
under ledning av och i samarbete med finansdirektor
samt kommunikations- och hallbarhetsdirektor.

Koncernens funktion for intern kontroll

Attendo har en koncernfunktion med ansvar for intern
kontroll som stéller krav och stédjer affarsomradena i
deras arbete med intern kontroll. Funktionen arbetar
lopande med att utveckla och forbattra den interna
kontrollen avseende den finansiella rapporteringen

samt hallbarhetsrapporteringen genom férebyggande
atgarder och arliga genomgangar och utvarderingar.
Funktionen arbetar enligt en arlig plan och rapporterar
till revisions- och riskutskottet. Under 2025 har ett
arbete genomforts for att inrdtta riktade interna kon-
troller for rapporteringen av héllbarhetsdata, och han-
teringen av vasentliga hallbarhetsfragor. Dessainterna
kontroller har integrerats och implementerats i Atten-
dos overgripande kontrollsystem for intern kontroll.
Kontrollerna genomfors arligen och dokumenteras

i kontrollsystemet.

Affarsomrddeschefer och ledningsgrupper
Affarsomradescheferna och deras ledningsgrupper
ansvarar for att leverera pa langsiktiga mal och mal-
sattningar samt att fatta bade beslut och vidta &tgarder
i operativa fragor inom affarsomradet, inklusive hall-
barhetsfragor. De ska sékerstalla att system och
processer finns pa plats for att hantera, 6vervaka och
kontrollera bolagets inverkan, risker och mojligheter.
Affarsomradena rapporterar om atgarder, framsteg
och resultat till koncernledningen varje kvartal.

Affarsomradets supportfunktioner

Varje affarsomrade har centraliserade supportfunktio-
ner for att stodja omsorgsverksamheten, sdsom
ekonomi, forsaljning och marknadsféring, verksam-
hetsutveckling, fastigheter, kvalitet och HR. Support-
funktionerna ansvarar for att implementera
koncernens policyer och for de underliggande proces-
serna for att fa fram data fér rapportering. Data rappor-
teras till affarsomradenas finansfunktioner, som
ansvarar forinsamling av hallbarhetsdata, datakvalitet
och rapportering till koncernens finansavdelning.
Hallbarhetsarbetet ar integrerat pa affirsomradesniva
i de olika supportfunktionerna i det dagliga arbetet.
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Allmanna upplysningar

Omsorgsverksamheten och arbetstagare
Omsorgsverksamheten drivs decentraliserat i lokala
verksamheter. For varje omsorgssegment finns en seg-
mentschef som rapporterar till affarsomradeschefen.
Varje segment har inom sig region-, omrades-, verk-
samhets- och gruppchefer. Verksamhetscheferna har
det yttersta ansvaret for den dagliga verksamheten.
Varje arbetstagare i Attendo bar ansvar for att utféra

sitt arbete i enlighet med bolagets uppférandekod,
6vriga policyer och langsiktiga mal.

Styrande dokument

Attendo har koncerngemensamma policyer som tacker
verksamhetens vasentliga inverkningar, risker och
mojligheter. Eftersom omsorgsverksamheten ar starkt
reglerad innehaller koncernpolicyn évergripande vag-
ledande principer som galler fér alla marknader och

segment. Koncernpolicyn kompletteras med ytterli-
gare och detaljerade regelverk som méter de krav, for-
utsattningar och ledningssystem som finns i respektive
affarsomrade. Nedan finns en éversikt 6ver koncer-
nens policyer som kopplar till vasentliga hallbarhets-
fragor. Innehallet i varje policy, som &r relevant for
rapportering enligt ESRS, finns beskriven i respektive
amnesavsnitt nedan.

ESRS E1 Klimatforandringar
(Begraningar av klimatférand-
ringar, energi)

Uppférandekod
for leverantorer

Beskriver och reglerar krav pa socialt ansvar, miljéarbete,
affarsetik samt integritet hos leverantér.

CFO

Inkdp och upphandling

* FN:s Agenda 2030
« FN:s vaglendande principer for foretag och manskliga rattigheter
« ILO:s deklaration om grundlaggande principer och réttigheter pd arbetsplatsen

Finns tillganglig
pa Attendos
intranat

Miljopolicy Beskriver och reglerar hur Attendo ska vara en ansvarsfull aktér Kommunikations- och Verksamhetschefer N/A
och strava efter att minska sitt klimatavtryck. hallbarhetsdirektor
ESRS S1 Egna arbetstagare Uppférandekod Beskriver och reglerar centrala styrningsprinciper for alla Chefsjurist HR * FN:s Agenda 2030 Finns tillganglig
(Arbetsvillkor, likabehandling for medarbetare Attendos medarbetare. Koden beskriver hur Attendo visar « FN:s vaglendande principer for foretag och manskliga rattigheter pa Attendos
och lika méjligheter fér alla) omsorg for kunder och narstaende, samhalle, medarbetare och « OECD:s riktlinjer for multinationella féretag om ansvarsfullt foretagande intranat
hur Attendo vérnar om god affarsetik. « ILO:s deklaration om grundlaggande principer och rattigheter p& arbetsplatsen
Kvalitetspolicy Beskriver och reglerar hur Attendos kvalitétsarbete ar utfor- Business area Director Kvalitet « Bygger pa principer i Uppforandekod for medarbetare
mat, i form av styrning, ledning och hur utveckling av kvalitéts-
arbete sker.
ESRS S4 Konsumenter och Uppférandekod Beskriver och reglerar centrala styrningsprinciper for alla Chefsjurist HR * FN:s Agenda 2030 Finns tillganglig
slutanvandare for medarbetare Attendos medarbetare. Koden beskriver hur Attendo visar « FN:s viglendande principer fér féretag och ménskliga rattigheter pé Attendos
(Halsa och sékerhet) omsorg for kunder och narstaende, samhalle, medarbetare och « OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag om ansvarsfullt féretagande intranat
hur Attendo varnar om god affarsetik. « ILO:s deklaration om grundliggande principer och rattigheter p& arbetsplatsen
Kvalitetspolicy Beskriver och reglerar hur Attendos kvalitétsarbete ar utfor- Business area Director Kvalitet « Bygger pa principer i Uppférandekod for medarbetare
mat, i form av styrning, ledning och hur utveckling av kvalitéts-
arbete sker.
ESRS G1 Ansvarsfullt Uppférandekod Beskriver och reglerar centrala styrningsprinciper for alla Chefsjurist HR * FN:s Agenda 2030 Finns tillganglig
foretagande for medarbetare Attendos medarbetare. Koden beskriver hur Attendo visar « FN:s vaglendande principer for féretag och ménskliga rattigheter pa Attendos
(Skydd for visselblasare) omsorg for kunder och narstdende, samhalle, medarbetare och « OECD:s riktlinjer for multinationella féretag om ansvarsfullt foretagande intranat
hur Attendo vérnar om god affarsetik. « ILO:s deklaration om grundlaggande principer och rattigheter p& arbetsplatsen
Uppférandekod Beskriver och reglerar krav pa socialt ansvar, miljéarbete, CFO Inkop och upphandling * FN:s Agenda 2030 Finns tillgangligt

for leverantorer

affarsetik samt integritet hos leverantér.

« FN:s vaglendande principer for foretag och manskliga rattigheter
« ILO:s deklaration om grundlaggande principer och réttigheter pa arbetsplatsen

pa Attendos
publika hemsida

Hallbarhets-
policy

Beskriver och reglerar Attendos hallbarhetsarbete samt hur
hallbarhetsrapportering styrs, leds och utvecklas samt involve-
ringen av intressenter.

Kommunikations- och
hallbarhetsdirektor

Finans och kommunikation

N/A

Finns tillganglig
pa Attendos
intranat
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Information som limnastill och hallbarhetsfrigor
sombehandlas av foretagets forvaltnings-,
ledning-ochtillsynsorgan

Den kompetens som finns representerad i Attendos
styrelse speglar verksamhetens behov samt utveck-
lingen och férutsattningarna savali branschen som
bland stora borsbholag. Det ar av yttersta vikt for
Attendo att styrelsen representerar olika perspektiv,
kunskaper och erfarenheter. Styrelsen har en bred
erfarenhet av fragor som rér omsorgsverksamhet, kun-
der, narstaende, arbetstagare och samhallet. For att
sakerstalla att styrelsen har relevant kunskap inom
alla hallbarhetsfrdgor som &r vasentliga fér Attendo
har styrelsen som helhet genomgatt hallbarhetsutbild-
ningar under 2023, 2024 som omfattar centrala teman
som klimatrelaterade risker, socialt ansvar och praxis
for bolagsstyrning. Nasta utbildning planeras 2026 da
med fokus pa ESRS-rapporten och klimatrelaterade
fragor. Denna utbildning, i kombination med kunskap
om Attendos verksamhet och annan relaterad expert-
kunskap, har gett styrelsen en grundlaggande forsta-
else for vilka vasentliga hallbarhetsfragor som ar
relevanta for Attendos verksamhet, inklusive dverblick
over specifika inverkningar, risker och méjligheter. Sty-
relsen planerar framéver att komplettera denna kun-
skap med regelbundna uppdateringar for att konti-
nuerligt forbattra hanteringen av relevanta hallbar-
hetsutmaningar.

Hallbarhetsrelaterade resultatmatti
incitamentssystem

Attendos langsiktiga prestationsaktieprogram omfattar
koncernledningen och ett mindre antal ledande befatt-
ningshavare. Incitamentsprogrammet ar kopplat till
Attendos resultat, samt mal avseende kund- och medar-
betarndjdhet (cNPS och eNPS). Detta for att bidra till ett
starkt fokus pa kund- och medarbetarupplevelsen samt

ge en tydlig koppling mellan langsiktiga incitament och
bolagets arbete med social hallbarhet. Klimatrelaterade
overvaganden beaktas inte i incitamentsprogrammen
for Attendos ledning eller ledande befattningshavare i
dagslaget. Totalt 25 procent av viktningen i incitaments-
programmet &r relaterat till hallbarhets-KPI:erna cNPS
(12,5 procent), eNPS (12,5 procent). Villkoren for incita-
mentsprogram i Attendo stipuleras i Riktlinjer for ersatt-
ning till ledande befattningshavare.

Forklaring om tillborlig aktsamhet

Tabellen till hdger ger en 6versikt 6ver hur Attendo
tillampar de centrala delarna av tillborlig aktsamhet
fér manniskor och miljé. Den visar ocksa var denna
information finns i hallbarhetsrapporten.

Riskstyrning och internakontroller 6ver
hallbarhetsrapportering

Styrelsen har det yttersta ansvaret for bolagets interna
kontroll, inklusive dvervakningen av hallbarhetsrap-
porteringen. Detta ansvar hanteras och utvarderas
genom revisions- och riskutskottet. Det operativa
ansvaret for riskhantering och intern kontroll &r dele-
gerat till vd och darefter till affarsomradescheferna,
med st6d av supportfunktioner pa koncernniva och i
affarsomradena. Affarsomrédescheferna hari uppdrag
attimplementera system och processer for att hantera
och sakerstalla riktigheten i hallbarhetsrapporte-
ringen. Detta arbete stdds av Attendos kommunika-
tions- och hallbarhetsdirektér samt koncernens
finansfunktion. Koncernens funktion fér intern kontroll
utvecklar och uppratthaller krav pa effektiv intern kon-
troll dver hallbarhetsrapporteringen inom bada affars-
omradena. For att sakerstalla att hallbarhetsrapporten
ar korrekt, tillforlitlig och fullstandig har Attendo iden-
tifierat risker som ar specifika for hallbarhetsrelate-
rade data och implementerat skraddarsydda kontroller

Grundlaggande delar av tillborlig aktsamhet

Avsnitt och sida i Hallbarhetsforklaringen

Galler informationen
manniskor och/eller milj6?

a) Att bygga in tillborlig aktsamhet i styrning,
strategi och affarsmodell

ESRS 2: GOV-2, sid 51, GOV-3, sid 51, SBM-3, sid 57

Manniskor och Miljo

ESRS 2 SBM-3, E1, sid 59

Milje

ESRS 2 SBM-3-S1, sid 66. ESRS 2 SBM-3-54, sid 70

Manniskor

ESRS 2 SBM-3-G1, sid 73

Manniskor och Miljo

b) Att samarbeta med berérda intressenter i
alla huvudstegen i tillborlig aktsamhet

ESRS 2: GOV-2, sid 51, SBM-2, sid 54, IRO-1, sid 56

Manniskor och Miljé

ESRS 2 MDR- P: E1-2, sid 60

Miljé

ESRS 2 MDR- P: S1-1, sid 66.54-1, sid 70

Manniskor

Aktuellt ESRS: G1-1, sid 73

Manniskor och Miljo

Aktuellt ESRS: S1-2, sid 67. S4-2, sid 70

Manniskor

c) Att identifiera och bedoma
negativa inverkningar

ESRS 2 IRO-1, sid 56, SBM-3, sid 56

Manniskor och Miljé

ESRS 2 SBM-3-E1, sid 59

Milje

ESRS 2 SBM-3-S1, sid 66. ESRS 2 SBM-3-54, sid 70

Manniskor

ESRS 2 SBM-3-G1, sid 73

Manniskor och Miljo

ESRS 2 MDR-A: E1-3, sid 60 Milj6
d) Att vidta atgarder for att behandla ESRS 2 MDR-A: S1-4, sid 67, S4-4, sid 71 Manniskor
dessa negativa inverkningar Aktuellt ESRS: E1-1, sid 59 Miljo
Aktuellt ESRS: G1-1, sid 73 Manniskor och Miljo
ESRS 2 MDR-M: E1-5, sid 60. E1-6, sid 61 Milj6
e) Att folja upp hur aindamalsenliga dessa ESRS 2 MDR-M: S1-13, sid 68.51-14, sid 69 Ménniskor
insatser ar och kommunicera det ESRS 2 MDR-T: E1-4, sid 60 Miljo
ESRS 2 MDR-T: S1-5, sid 68.54-5, sid 71 Ménniskor
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for att hantera dessa risker pa ett effektivt satt. De pri- arbetstagare for att sakerstalla en god forstaelse for Strategi

maéra riskerna och motsvarande riskreducerande rapporteringskraven. Darutéver bidrar den arliga sjalv- Attendos affirsstrategi bygger p& virdeskapande i

atgarder inkluderar: utvéarderingen och granskningen av koncernens intern- flera led, fér vara intressenter, for samhallet och fér Vision

1. Risker med datakvalitet

Uppskattningar, 6verslag och prognoser: Hallbarhetsrap-
portering kraver uppskattningar, till exempel berakning
av koldioxidutslapp som baseras pa kostnader, leveran-
térsdata eller andra indirekta matt fran externa kallor.
For att hanterarisken for felaktigheter har Attendo eta-
blerat standardiserade regler och metoder fér uppskatt-
ningar med hjalp av experter inom klimatberakningar.
Attendo foljer den internationella standarden Green
House Gas Protocol (GHG-Protokollet) for att kvantifiera
och rapportera vaxthusgasutslapp. Mer kan lasas i varje
ESRS-avsnitt under Redovisningsprinciper.

Noggrannhet i undersékningsdata: Undersékningar av
medarbetar- och kundndjdhet spelar en avgérande roll
i rapporteringen av sociala resultatmatt. Riskerna med
datakvalitet i samband med sddana undersékningar ar
forknippade med svarsfrekvens, representativitet och
datavaliditet. Dessa risker minskas genom regelbunden
granskning av enkaternas utformning och metoder samt
stickprovstestning av enkatsvaren for att identifiera och
korrigera eventuella osakerheter i uppskattningar

eller avvikelser.

2. Processrelaterade risker

Inkonsekvenser mellan olika affdrsomrdden: Den
decentraliserade karaktaren av Attendos verksamhet
kan leda till variationer i datainsamling och rapporte-
ringsprocesser. For att sakerstalla enhetlighet tillam-
par Attendo enhetliga rapporteringsmallar och
riktlinjer och utbildningar genomfors for relevanta

kontrollfunktion till att sakerstalla att datainsamling
och rapportering sker i enlighet med de foretagsover-
gripande standarderna och ramverken. Mer kan lasas i
varje ESRS-avsnitt under rubriken Redovisnings-
principer.

Upptdckt och férebyggande av fel: Felaktigheter i rappor-
terade data atgardas genom periodiska granskningar av
ansvariga supportfunktioner samt koncernens finans-
funktion, vilket inkluderar korsreferenser mellan rap-
porterade data och underliggande kalldokumentation.

3. Fokus p& hogprioriterade risker

Attendo prioriterar de rapporteringsrisker som ar nara
kopplade till bolagets sociala fokus, till exempel med-
arbetarengagemang och kundnéjdhet. Kontrollerna for
dessa omraden omfattar bland annat utékad 6vervak-
ning, regelbundna &terkopplingsslingor och djupare
analys av resultat och avvikelser.

4. Styrning och tillsyn

Arliga granskningar av processer och resultat saker-
staller att omfattningen och effektiviteten i de interna
kontrollerna kontinuerligt uppdateras for att ater-
spegla forandrade lagkrav, intressenternas forvant-
ningar och branschens utveckling. Koncernens interna
kontrollfunktion rapporterar resultat, avvikelser och
handlingsplaner till revisions- och riskutskottet, vilket
sakerstéller styrning och ansvarstagande pa hog niva.

vara aktiedgare. Att ge manniskor med omsorgsbehov
tillgang till omsorgstjanster av hog kvalitet ar en grund-
laggande del av ett samhalles sociala ansvar. Genom
att pa ett ansvarsfullt satt erbjuda fler manniskor till-
gang tillomsorg med hég kvalitet och god kostnads-
effektivitet spelar Attendo en viktig roll for att l6sa
samhallets omsorgsuppdrag runt om i Norden. Atten-
dos affarsstrategi bygger pa att vi bidrar till en hallbar
utveckling for vara intressenter och fér samhallet som
helhet. Attendo har etablerat tre langsiktiga mal som
konkretiserar vart arbete, vilka presenteras till hoger.
Attendo har ett betydande samhallsansvar och ska
aktivt bidra till att minska utslappen av vaxthusgaser.
Darfor beslutade Attendos styrelse under 2025 att
bolaget ska ansluta sig till Science Based Targets
initiative (SBTi) och, under kommande 24 manaderna
fran anslutning, faststélla vetenskapligt baserade
klimatmal pa koncernniva. Attendos affarsstrategi
bygger pa bolagets hallbarhetsléfte, att skapa varde
med ansvar for var roll i samhallet och var paverkan pa
miljoé och klimat.

En sammanfattande marknadséversikt

av Attendo ges nedan:
Skandinavien Finland  Totalt

Intakter (Mkr) 7891 11100 18991
Verksamheter 356 408 764
Arbetstagare (antal personer)* 14382 18789 33171

1 Avser anstéllda vid periodens slut.

Battre omsorg till fler

Det framsta valet for kunder,
nirstaende, medarbetare
och bestéllare

En sjilvklar och
barande del av samhallet

Hallbar och
lonsam tillvaxt

Hallbarhetslofte

Skapa varde med ansvar fér

var rolli samhéllet och var paverkan
pa milj6 och klimat
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Vardekedjaoch affarsmodell

Attendos kartlaggning av vardekedja omfattar led upp-
stroms, sdsom leverantdrer och samarbetspartners,
led nedstréms som kunder, narstaende och bestallare
samt den egna verksamheten. I arbetet med att kart-
lagga vardekedjan har information i férsta hand inham-
tats fran leverantérer och den egna verksamheten. I de
fall sddan information inte har varit tillganglig, har
extern branschdata och andra externa kallor anvants
for att uppskatta kartlaggningen. Syftet har varit att
sakerstalla att inga betydande aktiviteter som kan
innebara vasentliga inverkningar, risker eller mojlig-
heter (IRO:er) forbises. Kartlaggningen av vardekedjan
representerar de resurser som anvands for att skapa

Attendos vardekedja

varde och den inverkan som verksamheten har pa
manniskor och milj6. For en forstaelse 6ver Attendos
klimatutslapp, se avsnitt ESRS E1.

Uppstroms

Ivardekedjan uppstroms har Attendo hamtat in och
analyserat leverantorsspecifik information. Vardeked-
jan for inkop av livsmedel, forbrukningsvaror, personlig
skyddsutrustning (PPE), medicinsk utrustning, arbets-
klader och tekniska l@sningar innehaller ofta manga
led dar sparbarheten kan ha begransningar. For delar
langre upp i vardekedjan dar leverantérsspecifik infor-
mation inte har varit mojlig att hamta in har uppskatt-
ningar och antaganden gjorts.

Attendo samarbetar med ett brett natverk av leveran-
torer for att upphandla de varor och tjanster som ar
nodvandiga for verksamheten inom social omsorg.
Dessa ar framst livsmedel, forbrukningsvaror, person-
lig skyddsutrustning (PPE), medicinsk utrustning,
arbetsklader och tekniska losningar. Leverantorer i
forsta ledet finns i Finland, Sverige och Danmark.
Attendo jobbar aktivt med att 6ka andelen leverantorer
som har accepterat Attendos Supplier Code of Con-
duct, och alla leverantérer som har signerat den har
Attendo ratt att géra efterlevandekontroller pa. Efter-
levandekontroller gors stickprovsvis. I andra ledet har
Attendo direkta kontrakt med vissa svenska leveran-
torer till forstaledsgrossister, vilket ger storre kontroll.

Arbetsklader kdps via en gemensam leverantor i Skan-
dinavien och Finland, som i sin tur tillverkar produk-
ternaifabrikeri Ukraina. Naturresurser och ramaterial
som nyttjas omfattar biologiska resurser (livsmedel,
arbetsklader), fossila resurser (produktion och
bransle), energikallor (férnybara och icke-férnybara)
samt metaller och mineraler (medicinsk utrustning och
tekniska lsningar). I vardekedjan ingar aven fastig-
hetsutvecklare dar Attendo bedriver verksamhet och
betalar hyra, men insynenideras leverantorskedja ar
begransad. Utifran Attendos kartlaggning har livs-
medel sitt ursprung och tillverkningsland i Sverige och
Finland, utéver detta en storre deli Europa. Andra
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beskrivna resurser och rdmaterial uppskattas ha sitt
ursprung i Norden, Europa och Asien.

Transporter fran forsta ledets leverantérer utfors av
distributorer, till storsta del genom vagtransport och
till liten del via bat och tag. Transporterna styrs genom
grossisten eller leverantéren. Transporter som sker
langre nerivardekedjan har Attendo inte erhallit data
for, men antagande gors att transporter sker genom
vagtransporter, tag, bat och i vissa fall flyg.

Egen verksamhet

Attendos affarsmodell bygger pa att tillhandahalla och
utveckla sociala omsorgstjanster av hog kvalitet. Verk-
samheten bedrivs framst genom att etablera och driva
omsorgsboenden i egen regi inom tva affarsomraden,
Attendo Finland och Attendo Skandinavien. Attendos
dagliga drift omfattar olika segment inom social
omsorg. For att kunna driva verksamheten kravs olika
typer av resurser och kapital. De mest centrala ar
finansiellt kapital, socialt kapital och humankapital,
samt naturresurser och varor och tjanster som
beskrivs i den uppstroms vardekedjan ovan. Genom
sina tjanster skapar Attendo varde for kunder, nar-
stdende och samhéllet i stort. Utdver den dagliga
driften bedrivs ett kontinuerligt arbete med
verksamhetsutveckling, kvalitet och effektivitet for att
sakerstalla och vidareutveckla hog kund-, narstaende-
och medarbetarndjdhet.

Nedstroms

Nedstroms i vardekedjan ar leden kortare an upp-
stroms, eftersom verksamheten levererar direkt till
slutkund. Effekten av Attendos tjanster mats genom
kundngjdhet och andra effekter pa halsa och livskvali-
tet, ndjda bestéllare samt Attendos stallning i samhal-
let. Verksamheten genererar avfall, som till storsta
delen kan atervinnas, inklusive plast, metall, wellpapp
och papper, samt matsvinn som komposteras. En

mindre andel utgérs av medicinskt avfall, vilket hanteras
noggrant enligt riktlinjer for att minimera risker for
manniskor och miljo. Transport nedstroms sker i sam-
band med att avfallsleverantérer hamtar materialet,
samt leverans i samband med Attendos mattjanster.

Intressentersintressenoch synpunkter

Attendo genomforde en specifik intressentdialog om
hallbarhetsamnen under 2023 som en del av den
dubbla vasentlighetshedémningen (DMA). Under 2025
har en 6versyn gjorts av intressentmappning, nyckelin-
tressenter och hur intressentdialogen fors. Dialogen
med Attendos intressenter inom nyckelfragor som ror
anstallda, kunder, narstaende och bestallare sker
lopande som en naturlig deli arbetet med att utveckla
och férbattra Attendos verksambhet.

Tabellen till hdger ger en 6versikt Gver Attendos
nyckelintressenter, dess férhallande till Attendo och
hur de paverkas, forum fér dialog samt syfte och resul-
tat av dessa interaktioner. Intressentperspektivet aren
viktig del av den dubbla vasentlighetsanalysen och
arbetet med tillborlig aktsamhet. Vidare har Attendos
affarsstrategi och langsiktiga mal utvecklats for att
mota de viktigaste intressenternas nuvarande och for-
vantade framtida behov och 6nskemal. Fokusomraden
och atgarder for att nd dessa mal revideras minst en
gang per ar. I denna process beaktas lardomar och
resultat fran interaktioner med intressenter. De vikti-
gaste intressentgruppernas perspektiv ligger till grund
for strategin och affarsmodellen, bland annat pa fol-
jande satt:

Kunder (konsumenter och slutanvéndare): Kunden ar
Attendos primara intressentgrupp. Att starka varje
individ i var omsorg, ar centralt och forverkligas genom
ettindividcentrerat och verksamhetsbaserat forhall-
ningssatt. Detta innebar att lardomar och resultat

Intressent

Kunder
(konsumenter &
slutanvandare)

Néarstdende

Arbetstagare
(egna arbetskraften)

Bestallare

Forhallande till
Attendo & paverkan

Personer som har ett identifie-
rat behov av omsorg och som
Attendo har fatt fortroendet att
utfora omsorgstjanster for.
Paverkas av kvaliteten pa den
omsorg som Attendos arbets-
tagare levererar och forhallan-
denaiomsorgslokalerna.

De som har personliga band till
kunden. Paverkas av Attendos
formaga att kommunicera och
involvera den narstaende i
vardplanering, insatser och
kundens valbefinnande.

Alla personer som ar anstallda
av Attendo. Paverkas av etable-
rade arbetssatt, stodjande och
kunnigt ledarskap, fysiska
arbetsférhallanden, tillgang till
utbildning och mojlighet att
paverka arbetet och den
personliga utvecklingen.

Kommuner, valfardsregioner
och myndigheter som ansvarar
for att organisera den sociala
omsorgen inom sitt omrade
(lokal marknad) och som har
anlitat Attendo som omsorgs-
utforare. Paverkas av Attendos
férmaga att leverera omsorgs-
tjansterienlighet med avtal och
myndighetskrav och pé ett hall-

bart satt som ger god kvalitet for
de skattepengar som spenderas.

Forum for dialog

* Dagliga kontakter med
Attendos arbetstagare

* Undersokningar av
kundngjdhet

* Livskvalitetsbedém-
ningar (RAL och
ASCOT)

* Externa undersok-
ningar Verksamhets-
baserade kundrad
(Sverige)

* Feedbackkanal pa
webbplatsen (Finland)

* Dagliga kontakter med
Attendos arbetstagare

* Verksamhetsbaserade
narstaendetraffar

 Undersokningar av
narstdendes nojdhet

* Nyhetsbrev

* Attendos app for
narstaende (Sverige)

* Dagliga kontakter med
chefen

* Undersokningar av
medarbetarndjdhet

* Attendos app for
medarbetare

* Samarbete med
fackféreningar

* Lopande dialog

« Strukturerad upp-
foljning av avtal

* Undersokningar av
bestallarnojdhet

Syfte med dialogen och

amnen som behandlas

* Identifiera och till-
godose behov och
6nskemal pa individuell
basis

« Identifiera atgarder for
att forbattra vardagen
péverksamheten och
arbetssatt for att stodja
kunderna individuellt
och som grupp

* Identifiera och ta stall-
ning till hur/nar nar-
stdende ska engageras i
kundernas behov och
valbefinnande

Identifiera och atgarda

forbattringari:

* Olika satt att arbeta

* Arbetsvillkor och
arbetsmiljo

* Halsa och sdkerhet

* Professionell utveckling

* Sékerstalla dialog och
samarbete

* Uppféljning av
omsorgskvalitet

* Uppfoljning av krav
iavtal

* Hantera forandrade
forhallanden

Resultat av insatser

* Uppdaterade
vardplaner

* Uppdaterade rutiner,
information och
arbetssatt

* Uppdaterade former
féroch innehalli
kommunikationen

* Uppdaterade rutiner
och arbetssatt

* Genomgang av
schemalaggning och
planering

* Forandringariden
fysiska arbetsmiljon

« Okad/andrad
utbildning

* Uppdaterade former
foroch innehalli
kommunikationen

* Uppdaterade former
for och innehalli
samarbete och
kommunikation
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Allmanna upplysningar

vanligtvis ar centrerade till den berérda personen eller
den lokala verksamheten. Dar det &r relevant och moj-
ligt sammanstalls lardomar och resultat med std av
Attendos centrala supportfunktioner och delas sedan
med hela bolaget for att stodja strukturella forbatt-
ringar. De samlade lardomarna och resultaten rappor-
teras till verksamhetschefer, affarsomradesledningar,
Attendos koncernledning och styrelse. Utfall i form av
utveckling av utvalda strategiska nyckeltal rapporteras
aven externt i Attendos kvartalsrapporter. Attendo
genomfor lopande undersékningar for att mata kund-
néjdhet (cNPS).

Ndrstdende: Narstaende till Attendos kunder aren
central och prioriterad intressentgrupp. God kommuni-
kation med intressentgruppen ar avgorande. Vi anvan-
der flera kommunikationskanaler for att integrera
narstadende i planeringen av omsorgen, inklusive
Attendos specifika app for narstdende (Nara-appen),
och arbetar kontinuerligt for att sakerstalla att deras
perspektiv tas tillvara. Det ar en viktig faktor och 6kar
kundens valbefinnande och den 6vergripande kvalite-
ten pa omsorgen. Attendo genomfér [pande under-
sokningar for att mata narstdendendjdhet (rNPS).

Arbetstagare: Attendos medarbetare ar centrala for
verksamheten. Regelbundna insatser genom medar-
betarundersékningar och daglig dialog spelar en viktig
rolli utformningen av Attendos medarbetarstrategi.
Insikter om néjdhet pa arbetsplatsen och behov av
professionell utveckling utgor underlag for HR-initiativ.
Attendo genomfor l6pande undersdkningar for att
mata medarbetarndjdhet (eNPS).

Bestdllare: Goda relationer och hogt fortroende med
bestallare (svenska och danska kommuner samt finska

valfardsregioner) ar avgérande for Attendo. Strukture-
rade uppfoéljningar med offentliga bestallare hjalper
oss att sakerstalla att avtalen efterlevs och att vara
tjanster anpassas till samhallets behov. Dessa insatser

starker fértroendet och stédjer langsiktiga partnerskap.

Utover dessa nyckelintressenter har Attendo ett nara
samarbete med fastighetsutvecklare och agare till de
omsorgsboenden som Attendo hyr, samt Attendos
ovriga leverantorer. Som en stor arbetsgivare har
Attendo ocksa en naturlig och nara relation till sina
fackliga organisationer.

44
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Viasentliga hallbarhetsfragor

Framtagandetavdendubbla
vasentlighetsanalysen

Under 2025 gjordes en stdrre dversyn och uppdatering
av den dubbla vasentlighetsanalysen som initialt sam-
manstalldes 2024. Syftet var att sakerstélla att proces-
sen for framtagande var linjerad med CSRD och ESRS,
samt att sakerstalla att resultat var gallande och rattvi-
sande for verksamheten. Uppdateringen av den dubbla
vasentlighetsanalysen innebar genomgang av alla hall-
barhetsrelaterade amnen, desktopanalys 6ver policys,
processer och arbetssatt, samt intervjuer med rele-
vanta nyckelpersoner i organisationen i bada affarsom-
radena. I uppdateringen som gjorts 2025 har
kartlaggning av vardekedjan kunnat dokumenteras pa
en mer granular niva, vilket gett djupare kunskap och
forstdelse i Attendos inverkningar, risker och mojlig-
heter. Attendos 6vergripande riskklassificeringsskala
har aven integrerats i den dubbla vasentlighetsanly-
sens finansiella del. Den dubbla vasentlighetsanalysen
2024 bedomdes med stdd av tredjepart. Under 2025
genomfordes den dubbla vasentlighetsanalysen av
Sustainability controller tillsammans med kommuni-
kations- och héllbarhetsdirektor, internkontroll- och
héllbarhetsrapporteringsansvarig samt relevanta team
inom affarsomradena. Resultatet validerades och
godkandes av koncernledning och styrelse.

Principen om dubbel vasentlighet innebar att Attendo
har bedémt hallbarhetsfragorna ur tva perspektiv;
- Inverkansvdsentlighet (bolagets inverkan pa
manniskor och milj6)
. Finansiell vdsentlighet (risker eller méjligheter
som paverkar, eller rimligen kan férvantas
paverka, bolagets finansiella stallning)

Uppdateringen av den dubbla vasentlighetsanalysen genomfordes i fyra steg:

1. Uppdatering av férberedande analyser och
uppdaterad dokumentationsprocess:
Med utgangspunkt i 2024 ars material gjordes en
uppdaterad kartlaggning av Attendos vardekedja
genom informationsinsamling internt och externt,
med relevanta personer inom Attendos bada
affarsomraden. Affarsmodellen kartlades for att
sakerstalla att inga nya aktiviteter behdvde tillag-
gas. Intressentkartlaggning sags 6ver, daren
prioritering gjordes 6ver vilka som anses vara
nyckelintressenter. Dokumentationsprocessen
over foérberedande analyser och den dubbla
vasentlighetsanalysen sags 6ver.

2. Bruttolista och kartldggning av inverkningar,
risker och mojligheter:
Bruttolista 6ver inverkningar, risker och mojlig-
heter upprattades genom att utvardera Attendos
verksamhet mot alla &mnen som ingar i ESRS
amneslista. Efter att ha slutfért bedémningen av
inverkningar granskades alla negativa och posi-
tivainverkningar for att identifiera potentiella
finansiella risker och mojligheter. Bruttolistan
analyserades, grupperades och prioriterades

Enhetsspecifika IRO:er

Iden dubblavasentlighetsanalysen identifierades
enhetsspecifika inverkningar, risker och mojligheter,
men inga av dessa beddmdes vara vasentliga

under 2025.

sedan till en nettolista 6ver inverkningar, risker
och mojligheter. Under utvarderingen inkludera-
des aven foretagsspecifika inverkningar, risker
och mojligheter. Utvarderingen har omfattat
Attendos verksamhet, geografiska lage, bransch
och vardekedja. De identifierade inverkningarna,
riskerna och méjligheterna omfattar en kort,
medellang och langsiktig tidshorisont.

3. Bedémning av inverkansvdsentlighet och
finansiell visentlighet:
I bedémningen av identifierade inverkningar, ris-
ker och mojligheter anvandes ESRS definition och
EFRAG:s vagledning 6ver hur bedomningskriteri-
erna bor definieras. Negativa inverkningar baserat
paallvarlighetsgrad — en kombination av skala,
omfattning och aterstéallbarhet — och sannolikhe-
ten for inverkan. Allvarlighetsgraden prioriterades
6ver sannolikheten for inverkan pa de ménskliga
rattigheterna. Positiv inverkan graderades utifran
skala, omfattning och sannolikhet. Den finansiella
vasentligheten graderades utifran den potentiella
storleken av effekten som kan uppkomma genom
risken eller méjligheten, och dess sannolikhet.

Beroendeférhdllanden mellan IRO:er

I den dubblavasentlighetsanalysen har varje fraga
analyserats utifrdn méjliga inverkningar, risker och
mojligheter. Arets dubbla visentlighetsanalys har inte
identifierat nagra vasentliga finansiella risker eller

For att bedéma finansiell vasentlighet anvandes
Attendos 6vergripande riskklassificeringsskala
som anvands i Attendos riskstyrning. Utvarde-
ringen i detta skede resulterade i ett preliminart
resultat av vasentlighetsbedomningen. For inver-
kansvasentlighet faststalldes ett troskelvarde
internt, baserat pa rekommendation av experter
och erfarenhet. Troskelvardet for finansiella risker
och mojligheter 2025 applicerades Attendos risk-
klassificeringskala.

. Validering och godkénnande:
De preliminara resultaten av vasentlighetsbe-
doémningen presenterades och validerades av
koncernledningen, och darefter av styrelsen.
Resultatet av vasentlighetsanalysen var att det
finns sju vasentliga hallbarhetsamnen och fyra
tematiska ESRS-rapporteringsstandarder som
arvasentliga. Resultaten och processen har
granskats och diskuterats med revisions-
och riskutskottet.

mojligheter kopplade till hallbarhetsfragor eller de
bedémda inverkningarna. Varje hallbarhetsfraga har
utvarderats separat for att sakerstalla att sambandet
mellan paverkan, risker och méjligheter inom respek-
tive omrade har beaktats pa rétt satt.
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Resultatavdendubbla
vasentlighetsanalysen

Resultatet av den dubbla vasentlighetsanalysen 2025
presenteras i tabell till h6ger. De vasentliga inverk-
ningar, risker och mojligheter (IRO:er) som identifiera-
des genom denna bedémning beskrivs nedan som
Attendos vasentliga hallbarhetsfragor; E1 Klimatfor-
andringar, S1 Den egna arbetskraften, S4 Konsumen-
ter och slutanvandare samt G1 Ansvarsfullt
foretagande. Attendo har inte identifierat nagra fore-
tagsspecifika amnen som gar utanfér amnen som
tacks i ESRS-standarder.

De vasentliga IRO:erna paverkar strategi och affars-
modell, vilket beskrivs i respektive avsnitt for respektive
ESRS-standard. Dar beskrivs &ven hur dessa vasentliga
amnen hanteras. Ingen av hallbarhetsfragorna ari
dagslaget vasentliga ur ett finansiellt perspektiv. Den
dubbla vasentlighetsanalysen kommer att omvarderas
och ses dver regelbundet, eller om storre férandringar
sker i verksamheten eller omvarlden.

Beskrivning avarbetsgang for attfaststallaoch
bedémaamnen inom miljo och styrning

Under framtagandet av den dubbla vasentlighetsanaly-
sen 2024 gjordes en 6versiktlig screening av tillgdngar
och anlaggningar kopplat till miljomassiga och styr-
ningsrelaterade ESRS-underamnen. Under uppdate-
ringen 2025 gjordes en genomgang av denna screening
for att sakerstalla att resultatet fortsatt var Gverens-
stammande med Attendos verksamhet. I processen
genomfordes intervjuer med relevanta nyckelroller i
Attendos verksamhet, desktopanalys av rapporter fran
Naturvardsverket och Vardhandboken bland annat.
Avfallsgenerering samt vattenanvandning i den egna
verksamheten identifierades som tva faktorer till nega-
tivinverkan, men dessa bedémdes som icke-vasentliga
sett till sjdlva karaktaren av Attendos verksamhet.

ESRS-standard

ESRS E1 Klimatférandringar
Utslapp av vaxthusgaser samt energiférbrukning inom

Attendos byggda miljé har en inverkan pa miljé och klimatet. Energi

ESRS S1 Den egna arbetskraften

Attendo ar en stor arbetsgivare vars engagemang och delak-
tighet ar avgoérande for bolagets kvalitet, kultur och utveck-
ling. Att alla arbetstagare har goda arbetsvillkor, balanserad
arbetstid och trygg anstallning ar prioriterat. Utbildning och
kompetensutveckling spelar en viktig roll i att utvecklas som
arbetstagare pa Attendo, och ar avgorande fér en hogkvalita-
tivomsorg.

ESRS S4 Konsumenter och slutanvandare
Manniskor i behov av omsorg ar ofta sarbara och behover
trygghet och stod. Attendo ska uppréatthalla detta.

ESRS G1 Ansvarsfullt féretagande

Ien verksamhet dar manniskor méts ar det viktigt att arbets-
tagare har méjlighet att rapportera eventuella problem eller
missférhallanden. Ett otillrackligt skydd for visselblasare
inom Attendos verksamhet kan underminera fortroende,
integritet och ansvarstagande.

Samtliga upplysningskrav i ESRS E2-E5 har bedomts
som icke-vasentliga i Attendos dubbla vasentlighetsa-
nalys. Analysen har omfattat den egna verksamheten
och vardekedjan uppstréms och nedstréms utan att
nagon inverkan, risk eller mojlighet har bedémts vara
vasentlig. Attendo bedriver ingen produktion, utan ar
ett personalintensivt tjansteforetag som driver verk-
samhet i Finland, Sverige och Danmark. Attendo bedri-
ver verksamhet i urbana miljoer vilket innebar mycket
begransad direkt mojlig paverkan pa ekosystem,
naturresurser eller biologisk mangfald. Paverkan inom
dessa omraden sker i storst utrackning uppstroms i
vardekedjan i leverantorsled via inkdp och transporter,
sasom resor och livsmedel. Direkt paverkan omfattar
avfall av olika slag nedstroms, detta beskrivs langre
ner. D& E2-E5 inte beddmts som vasentliga har inga
samrad med berérda samhallen genomforts. Attendo
kommer att fortsatta att dvervaka sin verksamhet och

Underamne/delunderamne

Begransning av klimatférandringar

Arbetsvilkor / Trygg anstallning och
Arbetstid

Arbetsvilkor / Halsa och sakerhet
Likabehandling och lika méjligheter

foralla/ Utbildning och kompetens-
utveckling

Halsa och sakerhet

Skydd for visselblasare

Inverkan eller finansiell vasentlighet

Negativ inverkan, faktisk

Negativ inverkan, faktisk

Negativ inverkan, potentiell

Negativ inverkan, faktisk

Negativ inverkan, potentiell

Negativ inverkan, potentiell

Negativ inverkan, potentiell

vardekedja for att identifiera eventuella férandringar i
paverkan, risker eller méjligheter som berér E2-E5. Se
mer detaljerade beskrivningar av arbetsgangen for E1
och G1 nedan.

E1:1processen att kartlagga inverkningar, risker och
mojligheter anvands Attendos befintliga klimatberak-
ningar, for att fa en dverblick 6ver utslapp och energi.
Analysen visade att Attendo har en negativ inverkan
genom att bidra till klimatférandringar och global upp-
varmning, genom de utslapp som sker i vardekedjan
och den egna verksamheten. Darefter bedémdes tva
negativa inverkningar avseende begransning av
klimatférandringar och energi som vasentliga.

For att identifiera och sedan bedéma klimatrisker
gjordes 2025 en overgripande klimatriskanalys over
fysiska risker (effekter av klimatférandringar) och éver-
gangsrisker (risker som uppstar nar samhallet staller
om for att hindra klimatférandringar). Fysiska risker

Koncentration i vardekedjan Tidshorisont

Uppstroms, egen verksamhet Lang sikt

Uppstroms, egen verksamhet Lang sikt

Egen verksamhet Kort-, medellang- och lang sikt

Egen verksamhet Kort-, medelldng- och lang sikt

Egen verksamhet Kort-, medellang- och lang sikt

Nedstroms Kort-, medellang- och lang sikt

Egen verksamhet Kort-, medellang- och lang sikt

som analyserats inkluderar bade akuta och langsiktiga
effekter av extremvader, som temperaturférandringar,
stormar och kraftigt regn, vilket kan leda till 6kad risk
for skador, hogre kostnader for fastighetsatgarder i
omsorgsverksamheter och tillfalliga storningar i hem-
tjansten. Langsiktiga effekter som hogre temperaturer
och stigande havsnivaer kan 6ka hyra, elkostnad och
kostnad for att kyla ner. Attendo hyr alla fastigheter dar
verksamhet dger rum, och har darfor inget fastighets-
bestand som kan paverkas i Attendos dgo. Overgangs-
risker som analyserats inkluderar policy- och
lagandringar, marknadspaverkan och rykte. Dessa kan
leda till 6kade krav fran beslutsfattare och investerare,
hégre kostnader for el, transporter och material samt
potentiella intaktsforluster om krav i upphandlingar
inte skulle uppfyllas.
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Allmanna upplysningar

Resultatet fran klimatriskanalysen visar att mojliga
klimatrisker kan identifieras, men dessa bedéms i
dagslaget inte paverka Attendo finansiellt pa en
vasentlig niva ur ett koncernperspektiv. Daremot visar
analysen att klimatrisker kan leda till tillfalliga hogre
kostnader, daremot skulle dessa troligtvis inte paverka
sa pass manga enheter samtidigt att de 6kade kostna-
derna bedoms vasentliga ur ett 6vergripande koncern-
perspektiv. Under 2026 kommer Attendo att ta fram en
mer djupgdende klimatscenarioanalys med relevanta
metoder som inkluderar klimatscenarier med hogut-
slappsscenario och ett lagutslappsscenario. Klimatris-
kanalysen ar och kommer att bli ett viktigt verktyg for
att identifiera och hantera klimatrelaterade risker

for framtiden.

G1:Som en delav den dubbla vasentlighetsanalysen
implementerade bolaget strukturerade processer for
att identifiera och bedéma vasentliga inverkningar,
risker och mojligheter relaterade till ansvarsfullt fére-
tagande. Detta inkluderade utvardering av lokalisering,
aktivitet, sektor och transaktionsstruktur. Processen
omfattade kartlaggning av vardekedjan, desktopanalys
och engagemang av interna intressenter som HR-,
inkdps- och kvalitetsfunktioner. Sektorspecifika utma-
ningar, inklusive politiskt engagemang och lobbyverk-
samhet, prioriterades och affarsaktiviteter som
upphandling och leverantorsrelationer utvarderades.
Méten och kvalitativa granskningar lag till grund fér den
slutliga listan 6ver vasentliga @mnen, dar efterlevnad
och etisk styrning identifierades som fokusomraden
enligt ESRS G1. En vasentlig inverkning, skydd for vis-
selblasare, identifierades i den dubbla vasentlighetsa-
nalysen. 2024 bedémdes underamnet hantering av
forbindelse med leverantrer som vasentligt, men inte
2025. Férandringen i bedémningen beror pa en omvar-
dering av amnets betydelse, i samtal med revisorer.

Upplysningskravi ESRS-standardersom
omfattas av foretagets hdllbarhetsforklaring
IRO-2

Vasentliga hallbarhetsfragor, med detaljerade redo-
gorelser av inverkan, risker och méjligheter, beskrivs i
kommande avsnitt under tre huvudkategorier, miljo-
information, social information samt bolagsstyrnings-
information. Upplysningar har ansetts vasentliga att
rapportera pa nar de ar relevanta for att skapa en for-
staelse for Attendos verksamhet och vilka hallbarhets-
fragor som kopplar till verksamheten och dess
vardekedja ur ett dubbelt vasentlighetsperspektiv.
Med dubbelt vasentlighetsperspektiv avses hur
Attendos verksamhet eller aktiviteter i vardekedjan
ger upphov till inverkningar som paverkar eller kan
paverka miljé och méanniskor, samt vilka finansiella
risker och mojligheter som uppstar eller kan uppsta
hos bolaget.

For Attendos verksamhet ar anstallda, kunder och
dess narstaende samt bestallare mycket viktiga akt6-
rer och intressenter. Attendo har ett antal strategiska
nyckeltal for att malmedvetet och kontinuerligt mata
néjdhet, livskvalitet och forekommande avvikelser.
Dessa foretagsspecifika upplysningar har integrerats i
upplysningskrav kopplat till egna arbetskraften (51)
och konsumenter och slutanvandare (S4).

De upplysningskrav enligt ESRS som Attendos hall-
barhetsrapport omfattas av sammanfattasieninne-
hallsforteckning 6ver vasentliga ESRS-upplysningar pa
sidan 75, under rubriken Hallbarhetsnoteringar. P&
sida 77 finns aven en lista 6ver datapunkter som harror
fran annan EU-lagstiftning.
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Klimatforandringar ESRS E1

Attendo har ett betydande samhallsansvar och ska aktivt bidra till att minska utslappen av vaxthusgaser. Darfor
beslutade Attendos styrelse 2025 att bolaget ska ansluta sig till Science Based Targets initiative och, under kom-
mande 24 manaderna fran anslutning, faststalla vetenskapligt baserade klimatmal pa koncernniva. Detta ar ett
viktigt strategiskt steg for Attendo for att bidra till begransning av klimatférandringar i linje med Parisavtalet.
Attendo har beraknat sina klimatavtryck sedan 2021 i enlighet med Green House Gas protocol (GHG) och under
2025 har Attendo fortsatt arbetet med att malmedvetet férbattra klimatberdkningarna genom att engagera oss
och samarbeta med leverantdrer och initiativi den egna verksamheten.

Vasentlig paverkan, risker och méjligheter och deras forhallande till strategioch affirsmodell

Nedan presenteras Attendos vasentliga inverkningar, risker och méjligheter inom E1 Begransningar av klimatférandringar:

Inverkan eller finansiell

ESRS-standard Amne

vasentlighet

Koncentration i vardekedjan Tidshorisont

ESRS E1 Klimatférandringar Begransning av

klimatférandringarna

Energi Negativ inverkan, faktisk

Vaxthusgaser och energianvandning

Aven om en enskild omsorgsverksamhet har en
begransad direkt paverkan pa de totala utslappen,
bidrar de samlade insatserna fran Attendos drygt 800
verksamheter och anlaggningar till en miljdpaverkan.
Att begransa klimatférandringarna ar darfor en central
fraga for Attendo, med malet att minska koncernens
negativa inverkan pa miljén genom att reducera
utslappen av vaxthusgaser.

Utslapp av vaxthusgaser uppstéar fran Attendos egen
verksamhet framst genom uppvarmning, anvandning
av elektricitet och brénsle till tjanstefordon (scope 1
och scope 2). Utover dessa direkta utslapp bidrar
Attendo aven indirekt till vaxthusgasutslapp i hela var-
dekedjan (scope 3). Dessa omfattar bland annat pro-
duktion av livsmedel och forbrukningsartiklar,
transporter, byggnation och underhall av omsorgs-
boenden samt medarbetares pendling till och fran
arbetet. Aven om manga av dessa utslapp sker pa kort
sikt, bidrar de till en langsiktig paverkan pa klimatet
genom ackumulering i atmosfaren.

Negativ inverkan, faktisk

Uppstroms, egen verksamhet, Lang sikt
nedstroms
Uppstroms, egen verksamhet, Lang sikt

nedstroms

Energi- och resursanvandningen i den byggda miljon
utgor ytterligare en viktig faktor i Attendos totala kli-
matpaverkan. Materialval, produktionsmetoder och
installationstekniker paverkar miljén bade vid uppfo-
rande och vid drift av vard- och omsorgsboenden.
Dessa paverkanseffekter uppstar dels l6pande genom
den dagliga driften, dels 6ver tid genom byggnation
och renovering av fastigheter.

Den dubbla vasentlighetsanalysen visar att utslapp
av vaxthusgaser samt energianvandning ar vasentliga
omraden for Attendo ur ett inverkansperspektiv, vilka
tacks inom a@mnena Begransning av klimatférandringar
samt Energi. Inga vasentliga risker eller mojligheter
har identifierats inom dessa omraden under perioden.
Det har inte skett nagon férandring i vilka hallbarhets-
fragor som har identifierats som vasentliga sedan fore-
gaende ar.

Koppling till strategi och affarsmodell
Inom Attendos verksamhet beaktas utslapp av vaxt-
husgaser och energianvandning som en del av arbetet

for en langsiktigt hallbar omsorg. Samarbetet med fast-
ighetsutvecklare och fastighetsagare ar darfor betydel-
sefullt, da Attendo hyr sina omsorgsanlaggningar.
Genom nara samarbete kan parterna tillsammans
minska klimatavtrycket, sarskilt vad galler anvand-
ningen av elektricitet och varme som Attendo inte sjalv
ansvarar for. Genom att integrera miljéhansyn i plane-
ring, byggnation, drift och underhall kan Attendo suc-
cessivt reducera sin klimatpaverkan och samtidigt
stérka sin hallbarhetsprofil. Aven Attendos fordons-
flotta ar en viktig deli arbetet med att minska bransle-
anvandning och évergangen till mer hallbara
transportldsningar. Fortsatt ar en aktiv dialog och
samverkan med leverantorer avgérande for att minska
klimatpaverkan i de indirekta leden, eftersom en
betydande del av utslappen sker i vardekedjan.
Attendos strategi bygger pa motstandskraft och
anpassningsférmaga till férandrade miljokrav. Arbetet
omfattar bland annat forbattrad energieffektivitet,
minskad resursanvandning och ett brett samarbete
med relevanta intressenter. Motstandskraften i
Attendos affarsmodell och strategi behover dock fort-
satt analyseras i en resiliensanalys. Attendo planerar
att genomféra en sddan under 2026 i samband med
klimatriskanalys. Syftet med resiliensanalysen ar att
kartlagga Attendos affarsmodells och strategis mot-
standskraft mot olika klimatscenarier och darmed
ytterligare starka koncernens langsiktiga hallbarhet.

Omstallningsplan for begriansning
avklimatforandringarna

Attendo har fér narvarande inte ndgon formell omstall-
ningsplan for att anpassa koncernens strategi och
affarsmodell till Gvergangen for en hallbar ekonomi och
for att begransa global uppvarmning till 1,5 grader, i
enlighet med Parisavtalet. I samband med att klimatmal
tas fram kommer Attendo ta fram en omstallningsplan.

For att minska klimatpaverkan genom minskade vaxt-
husgasutslapp kommer viktiga atgarder innebara att
se till att energi och varme kommer fran fossilfria och
héllbara kallor, minskning i anvandning av bransle,
samt att aktivt fatta beslut om att kdpa in varor som
slapper ut mindre vaxthusgaser i vardekedjan. Klimat-
anpassningen i Attendos vardekedja handlar till stor
delom hur omsorgsanlaggningarna (fastigheter och
egendom) byggs och utvecklas. Som huvudregel ager
Attendo inte marken eller anlaggningarna. Attendo hyr
omsorgsanlaggningarna under langa hyresavtal.
Attendo har darfor begransad mojlighet till att paverka
beslut om detaljer i en byggnation eller initiera all
utveckling eller alla investeringar for att minska klimat-
inverkan pa egen hand. I de fall dar Attendo har ett
stérre ansvar for underhall enligt det aktuella hyres-
avtalet har Attendo stérre mojlighet att genomféra
forandringar for att minska klimatférandringarna.
Hansyn till miljo och klimat tas idag genom Attendos
ordinarie strategi- och affarsprocesser, vilka imple-
menterats lokalt i verksamheternaidet dagliga arbe-
tet. Dessa processer styrs av Attendos 6vergripande
langsiktiga mal och hallbarhetsatagande, som bland
annat innebar att Attendo ska agera ansvarsfullt med
avseende pd milj6 och klimat. I praktiken ar detta
arbete fokuserat pa samarbete med fastighetsagarna
for att bidra till hallbara anlaggningar och anvandning
samt for att minska koldioxidavtrycket genom selek-
tiva val inom andra upphandlingsomraden. Som namnt
ovan kommer Attendo satta upp ett specifikt strate-
giskt klimatmal som kommer tydliggéra hur strategi
och affarsmodell kopplar till vasentliga klimatfragor.
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Policyerforbegrasningar ochanpassning
tillklimatforandringar

Policys som ar relevanta for arbetet med att minska
miljo- och klimatinverkan ar Attendos miljopolicy och
uppforandekod for leverantérer. Miljopolicyn syftar till
att sakerstalla att verksamheten bedrivs med ansvar
och hansyn till milj6 och klimat genom att adressera
viktiga vasentliga inverkningar sdsom koldioxidavtryck,
transporter och livsmedel. Uppférandekoden for leve-
rantorer syftar till att sakerstalla att Attendo bedriver
verksamhet i hallbara omsorgsanlaggningar och gor de
basta valen vid upphandlingar, genom att adressera
vasentliga inverkningar, risker och méjligheter sdsom
koldioxidavtryck och anvandning av vatten, energi och
ravaror hos Attendos leverantérer.

Aterkoppling fran intressenter, som fastighetsagare,
leverant6rer och investerare, beaktas vid uppdate-
ringar av policyerna, vilket sakerstaller relevans och
anpassning till utvecklingen inom samhalle och
omsorg. Miljopolicyn och uppférandekoden for leve-
rantorer finns tillgangliga via bolagets intranat. Uppfo-
randekoden for leverantorer finns ocksa tillganglig pa
bolagets webbplats. Utbildning i policyerna och hur
man arbetar med dem ges till relevanta arbetstagare.

Dessa policyer omfattar begransning av klimatfér-
andringar och energieffektivitet, men omfattar inte
anpassning till klimatférandringar eller specifika krav
pa utbyggnad av férnybar energi. Alla koncernpolicyer
godkanns av styrelsen, och granskas arligen for att
sakerstalla att de ar effektiva och korrekta och uppda-
teras vid behov. Ansvaret for implementeringen, dver-
vakningen samt matning av effektivitet av miljopolicyn
och uppférandekoden for leverantérer ligger hos
inkdpsfunktionernainom varje affarsomrade. Rappor-
tering sker till affarsomradenas ledningsgrupper och
till Kommunikations- och Hallbarhetsansvarig samt
Internkontroll och Hallbarhetsrapporteringsansvarig

inom koncernens finansfunktion. Effektivitet av uppfo-
randekod for leverantdrer mats genom det antal av
leverantdrer som signerat uppférandekoden. Det finns
i dagslaget ingen process for att mata effektivitet i mil-
jopolicyn pa ett strukturerat satt dver koncernen. Det
finns daremot initiativ pa enhetsniva i verksamheterna.
I dagslaget har Attendo inte ndgon policy for arbetet
med begransning och anpassning till klimatférand-
ringar. Nar en omstallningsplan har faststallts kommer
lampliga &tgarder, ansvarsomraden och vervaknings-
mekanismer att utformas och implementeras.

Atgﬁrder ochresursermed avseende
paklimatférandringar
Eftersom Attendo annu inte har satt klimatrelaterade
mal &r det pagaende arbetet fokuserat pa de omraden
dar den storsta inverkan i Attendos verksamhet och
vardekedja, baserat pa nuvarande kunskap och data,
vilket ar fastigheter och inkop. Attendos basta mojlig-
het, och darmed atgard, fér att uppna minskade
utslapp av vaxthusgaser ar sledes kopplat till arbetet
med Attendos samarbetspartners. Sddana atgarder
inkluderar att valja partners och leverantérer som prio-
riterar att minska sin klimatinverkan och att 6ka sam-
arbetet och dtagandena med fastighetsagare genom
nya modeller som "grona hyresavtal”. En ytterligare
atgard inom fastighetsomradet ar att Attendo koper el
genom kontraktsinstrument som garanterar elens
ursprung for den el som bolaget sjalv ansvarar for.
Dessa sakerstaller att elen ar fossilfri och fornybar.
Under 2025 tecknades ett nytt kontraktsinstrument
med ursprungscertifikat som garanterar fossilfri el for
de verksamheter inom affarsomradet Finland. Sedan
tidigare koper Attendo fossilfri och fornybar eli Sverige
och Danmark.

Hallbar utveckling inom fastighet och inkop &r bero-
ende av tillgangliga interna resurser samt krav i avtal

och omsorgslagstiftning. Koncernens utslapp och
energianvandning foljs upp arligen, parallellt med ett
l6pande arbete for att férbattra datakvalitet och emis-
sionsfaktorer. Atgérder for att minska vaxthusgasut-
slapp utvecklas i takt med framtagandet av klimatmal
och en omstallningsplan, vilket aven tydliggor framtida
resurs- och finansieringsbehov. I nulaget har Attendo
inga vasentliga rérelsekostnader (Opex) eller investe-
ringar (Capex) kopplade till miljoatgardsplaner.

Energianvandning och energimix

Malforbegrinsningavochanpassning
tillklimatforandringarna

Attendo har annu inte satt upp négra specifika mal fér
begransning av och anpassning till klimatférandring-
arna. Attendo kommer arbeta for att ta fram veten-
skapligt baserade klimatmal under de kommande

24 manaderna fran ansutning till SBTi.

2025 2024
Bransleférbrukning fran kol och kolprodukter (MWh) 54 498 118710
Andel fossila kallor i total energianvandning (%) 23 50
Anvandning fran karnenergikallor (MWh) 70072 16535
Andel fran karnenergikallor i total energianvandning (%) 30 7
Bransleforbrukning for fornybara kallor, inbegripet biomassa (inklusive industriavfall och
kommunalt avfall av biologiskt ursprung, biobranslen, biogas, fornybar véxtgas o.s.v.) (MWh) 818 1339
Forbrukning av inkopt eller forvarvad elektricitet, varme, anga och kylning fran fornybara kallor (MWh)? 109 808 101 069
Forbrukning av egenproducerad fornybar icke-bransleenergi (MWh) = =
Total anvandning av férnybar energi (MWh) 110 627 102 408
Andel férnybara kallor i total energianvandning (%) 47 43
Total energianvandning (MWh) 235166 237653

1 Rapporterade siffror for forbrukning av inkopt eller forvéarvad elektricitet, varme, anga och kylning fran férnybara kéllor bestar av fornybar energi med
ursprungscertifikat samt fornybar energi beraknad med landsspecifik residualmix. Férnybar energi med ursprungscertifikat motsvarar 11% av rapporterad
forbrukning av inkopt eller forvéarvad elektricitet, varme, anga och kylning fran férnybara kéllor 2025 respektive 2024.
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Bruttovaxthusgasutslappinomscope 1,2 och 3, samttotalt vaxthusgasutslapp Kommentarer till forandringar i berakningar uppskattningar fran tredjepartskélla. Detta har gjort att
. . ?cope 1 . utslappsberakningarnai katego:i 7, anostélldas pend-
Bruttovaxthusgasutslipp scope 1 (tC0:¢) P AT O“kmng ay utsloapp i sc?pe 1 b.eror pa“att bransle- !lng, hgr okat]:?\mfort meid fgregaend:e ar. En r?troaktlv
T T e e e ) 0 0 férbrukning fran egenagda bilar har 6kat under 2025 justering har gjorts i berakningarna for 2024 for att
Seope VRN Ea=ulz App i affarsomradet Skandinavien, samt att uppgifter om siffran ska vara jamforbar. Berdkningar som baserats
Platsbaserade bruttovixthusgasutslapp inom scope 2 (C0:6) 13482 14558 lackage av koldmedia har samlats in. Under 2025 pa uppgifter fran anstéllda bedéms som ett mer verk-
Marknadsbaserade bruttovaxthusgasutslapp inom scope 2 (tCOz€) 23697 58972 har de biogena utslappen kopplade till scope 1 lighetstroget dataunderlag jamfort med data fran
Betydande vixthusgasutslapp inom scope 3 uppskattats till 410 tCO-, hanforliga till férbranning tredjepartskalla.
Totala indirekta bruttoutslapp scope 3 (tCOze) 109 861 115814 av biobransle. Under 2025 har data samlats in pa transporter
1 Inképta varor och tjanster 69382 69 632 uppstréms som avser frakt och distribution fran leve-
2 Kapitalvaror 9467 11788 Scope 2 rantorer till Attendos lokaler, vilket kategoriserats som
3 Brénsle- och energirelaterade verksamheter (ingdr inte i scope 1 eller scope 2) 6040 8270 Marknadsbaserade vaxthusgasutslapp i scope 2 har utslapp i kategori 4. Data har samlats in for de storsta
4 Transport och distribution i tidigare led 57 - minskat under aret, vilket beror pa att Attendo Finland leverantdrerna dar data funnits tillganglig. Attendo har
5 Avfall genererat i verksamheter 35 30 har tecknat ett kontraktsinstrument som garanterar aven samlat in data fér transporter nedstréms, kategori
6 Tjdnsteresor 1242 420 fossilfri energi fér de enheter dar Attendo sjalva star for 9, som Attendo star for och betalar, vilket avser utkor-
7 Anstalldas pendling 2B el elférsérjningen. I Skandinavien har utslapp fran fjarr- ning av mat i affirsomraden Finland. Tillsammans
? Trans__port : Senarefed 250 ) varme stigit under aret, vilket beror pa att den plats- utgor dessa kategorien en liten del av Attendos totala
11 Anvandning av salda produkter 519 645 . . a - s . . AR Ao
Totala utslipp av vixthusgaser baser?de eumlssmonsfalftorn har okrft under aret jamfort ut.sla.pp, varfoer datalr.l.samllhg i dessa kategorl'e.r inte
Totala utsléipp av vxthusgaser (platsbaserade) (C0ze) S e med foregagnde ar.1 legnd har daremot motsva- pr.lorlteratf frgn ett vasen.tllghetsperspekt.{v tidigare.
T e A T rande emissionsfaktor minskat. Under 2025 har de Klimatberakningarna har i férsta hand beraknats
biogena utslappen kopplade till scope 2 uppskattats utifran primar data fran leverant6rer och medarbetare,
el e e e e e 2025 2024 till 45 535 tCO2, hanforliga till anvandning av fjarr- sekundart har klimatberakningar beraknats pa kost-
Totala vixthusgasutslapp (platsbaserade) per nettointakt (tC0zeq/MK) 0.8 7.0 varme. Sammantaget utgor fossilfri el med garanterat nader. Andelen av de berdaknade utslappen som
Totala vixthusgasutslipp (marknadsbaserade) per nettointakt (tCO»eq/Mk?) 72 9.4 ursprung 23 procent av den totala energikonsumtio- baseras pa primardata uppgar till 62 procent av de
nen, medan fornybar och fossilfri energi med garante- totala utslappen inom scope 3. Under 2025 har de bio-
Nettointékter som anvinds for att berdkna vixthusgasintensitet 2025 2024 rat ursprung svarar for 5 procent. gena utslappen kopplade till scope 3 uppskattats till
Nettointékter totalt (i finansiella rapporter, Mkr) 18991 18980 4 528 tCO2, hanforliga till fiarrvarme och forbranning

Scope 3

Minskningen i beraknade utslapp i kategori 2, kapital-
varor, beror pé att farre nya leasingavtal pa bilar har
ingatts under aret. Minskning i kategori 3, bransle- och
energirelaterade verksamheter som inte ingar i scope
1 eller 2, beror pa férandring i marknadsbaserade
emissionsfaktorer. Under aret har berakningarna fér
anstalldas pendling baserats pa uppgifter fran
anstallda i medarbetarundersékningar, vilket har gett
enny insikt i pendlingsstrackor for Attendos medarbe-
tare. Pendlingsstracka har tidigare baserats pa externa

av biobransle.

Energianvandning och energimix

Rapporterad energianvandning baseras pa den mark-
nadsbaserade metoden. Anvandningen av fornybar
energi har beraknats utifran dels férnybar energi med
ursprungscertifikat, dels férnybar energi beraknad
enligt landsspecifik residualmix. Férnybar energi med
ursprungscertifikat motsvarar 11 procent av den rap-
porterade forbrukningen av inkdpt eller forvarvad elek-
tricitet, varme, d&nga och kylning fran férnybara kéllor
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under 2025 respektive 2024. Denna férnybara energi
med ursprungsscertifikat koper Attendo till verksam-
heter i Sverige och Danmark dar bolaget ansvarar for

elférsorjningen.

Under 2025 tecknades ett kontraktsinstrument med
ursprungscertifikat som garanterar fossilfri el fran
karnkraft for de verksamheter i affarsomradet Finland
dar Attendo ansvarar for elforsorjningen. Detta har
Okat andelen rapporterad karnenergi och minskat
bransleférbrukningen fran fossila kallor jamfort
medjamforelsesiffror. Den fossilfria karnkraften med

urpsrungscertifikat motsvarar 78 procent av den totala

anvandningen av energi fran karnenergikallor.

Redovisningsprinciper —E1
Rapporteringsperiod

Rapporteringen i detta avsnitt omfattar perioden 1
januari 2025 till 31 december 2025.

Rapporteringens omfattning

Rapporteringen omfattar verksamheter under operativ

kontroll, definierade i linje med de finansiella rappor-
ternas konsolideringsomfattning. Rapportering sker
for de tva affarsomradena Attendo Skandinavien och

Attendo Finland och konsolideras i Attendokoncernen.

Ramverk for rapportering
Rapporten ar upprattad i enlighet med ESRS redo-
visningsstandarder och GHG-protokollet.

Datainsamling och metodik

Data samlas in av de relevanta supportfunktioner som
ansvarar for varje utslappskategori. Detaljerade
instruktioner for datainsamling och berakningar galler.
TillAmpade emissionsfaktorer kommer fran erkanda
kallor som DESNZ, och specifika kallor fér svensk och
finsk bransle- och energianvandning.

Omfattning och berdikningar av utslépp

Scope 1: For scope 1 rapporteras data i foljande

tvd omraden:

» Fordon som &gs av bolaget

- Stationar férbranning och anvandning av kdldmedier

Scope 2: Scope 2 redovisas i foljande delomraden:
« Elektricitet
« Fjarrvarme

For berakningarna har aktivitetsbaserad data anvants,
varav i forsta hand forbrukade volymer elektricitet eller
fiarrvarme, i andra hand har uppskattningar gjorts
baserat pa lokalernas storlek och typ. For el anvands
den marknadsbaserade metoden for att berdakna
marknadsférhallandet om ursprungsmarkt férnybar
eller fossilfri energi rapporteras, annars anvands den
aterstdende emissionsfaktorn fér respektive marknad
(residual-faktor). For den platshaserade metoden till-
lampas och appliceras den lampliga emissionsfaktorn
utifran lokaliseringen. For fiarrvarme tillampas land-
specifika emissionsfaktorer.

Scope 3:

» Kategori 1 —Inkopta varor och tjanster: Delvis
beraknad pa aktivitetesbaserad data utifran antal
enheter, vikt, eller volym, medan utslappsfaktorer
uppskattas utifran miljévarudeklarationer, livscykel-
analyser eller material. Delvis uppskattad baserat
kostnader dar aktivitetsbaserade uppgifter inte
kunnat tas fram pa ett tillforlitligt satt.

« Kategori 2 — Kapitalvaror: Huvudsakligen uppskattat
baserat anlaggningsregister och kostnader for
inkdpta kapitalvaror. Fér inkdpta fordon gors upp-
skattningar baserat pa typ av fordon och dess vikt.

» Kategori 3 — Bransle- och energirelaterade
aktiviteter (ingér inte i scope 1 eller scope 2):

Beraknas baserat pa utslappsfaktorer for de
specifika omradena.

Kategori 4 — Uppstroms transport och distribution:
Beraknad p& uppgifter fran leverantérer och trans-
portleverantérer for transport fran leverantéren till
Attendos enheter. Delvis faktiska utslapp fran distri-
butérer, samt uppskattningar baserat pa vikt. 2025
ar forsta aret Attendo rapporterar utslapp i denna
kategori. Utebliven rapportering tidigare ar beror pa
brist pa data fran leverantérerna samt bedémning
om kategorins vasentlighet.

Kategori 5 — Avfall genererat i verksamheten: For
vissa verksamheter finns specifika data tillgangliga
pa avfallsvikt. Dessa rapporterade uppgifter
anvands for att gora en uppskattning for vriga verk-
samheter. Avfallstransport uppskattas baserat p&
ett antaget allmént transportavstand multiplicerat
med den rapporterade avfallsvikten.

Kategori 6 — Tjansteresor:

Skandinavien: Rapporteringen baseras pa uppgifter
fran resebyraer om antal kilometer eller natter for
flyg, tag och hotell. Taxiresor redovisas utifran antal
kilometer och anvandning av privat bil i tjanst utifran
kostnader for milersattning enligt Skatteverkets
principer. Foér hyrbilar baseras rapporteringen pa
utgifter (CO2/SEK).

Finland: Rapporteringen for flyg och tag har upp-
skattats utifran utgifter i bokféringen (CO2/EUR). For
hotell har utslappsberakningar per natt fran leveran-
toér kombinerats med utgifter i bokféringen (CO2/
EUR). Bilresor har uppskattats utifran antal kérda
kilometer och taxi utifran utgifter (CO2/EUR).
Kategori 7 — Arbetstagares pendling: Antalet
arbetade skift anvands for att uppskatta resor till
och fran arbetet. Statistik fran medarbetarunder-
sokningar anvands for att faststalla fardsatt och
reslangd, varefter utslappsfaktorer for respektive
fardsatt tillampas.

» Kategori 9 — Transport nedstroms: Avser transporter
nedstroms som Attendo betalar for. Dessa avser
transporter av lagad mat i affarsomradet Finland.
Kategorin ar ej tillamplig pa affarsomrade
Skandinavien.

« Kategori 11 — Anvandning av salda produkter:
Attendo rapporterar energianvandningen for lokaler
som varken ags eller hyrs, men dar tjanster tillhan-
dahalls. Berakningen baseras pa kvadratmeterdata
fran scope 1 och scope 2, och siffran i tabellen avser
utslapp enligt platsbaserad metod.

Policy for omréikning

Utslapp redovisade fran &r 2024 och framét ska berék-
nas om retroaktivt for att dterspegla forandringar i
bolaget som annars skulle aventyra konsekvensen och
relevansen av den rapporterade informationen om
utslapp av vaxthusgaser. Under 2025 har kategori 7,
anstalldas pendling, berdknats om retroaktivt 2024 for
att spegla siffror 2025.

Uppskattningar och antaganden

Attendo rapporterar pa helarsbasis. Om heldrsdata
saknas har tidigare ars data anvants for uppskattning. I
forekommande fall har uppskattning dven baserats pa
inkop eller férbrukning under aterstdende manader av
rapporteringsaret, i enlighet med dokumenterade
interna riktlinjer fér respektive rapporteringsomrade.

Undantag

Scope 3, kategori 8, 10 samt kategori 12-15 ar

exkluderade eftersom de anses vara icke-vasentliga.

» Kategori 8 - Tillgdngar som leasas i tidigare led:
Attendo leasar bilar och fastigheter, dessa rapporte-
ras under scope 1 och scope 2, vilket gor att denna
kategori inte ar relevant.
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« Kategori 10 — Bearbetning av salda produkter:
Attendo varken tillverkar eller séljer insatsvaror,
varfér denna kategori ar obefintlig.

« Kategori 12 — Sluthantering av salda produkter:
Attendo tillhandahaller frimst tjanster och alla
fysiska produkter som anvands (till exempel sjuk-
vardsmaterial) kasseras av kunder eller kommuner,
vilket gor denna inverkan forsumbar.

« Kategori 13 — Leasade tillgdngar i nedstromsledet:
Attendo hyr inte ut tillgangar till tredje part, vilket
gor att denna kategori inte ar relevant.

» Kategori 14-15 — Franchise och investeringar:
Attendo har ingen franchiseverksamhet eller bety-
dande investeringar utanfor verksamhetsomradet.

Férdindringar i metodik

Under 2025 genomfdérdes en omklassificering av redo-
visade utslapp inom scope 3, fran kategori 8 till kate-
gori 11. Omklassificeringen genomfordes efter en
Oversyn av bolagets redovisningsprinciper, dar det
bedomdes att kategori 11 battre speglar de utslapp
som ar hanforliga till de tjanster som Attendo tillhan-
dahéller kunder som sjalva ansvarar fér lokaler och
energianvandning. Enligt GHG-protokollet ska kategori
11 omfatta utslapp relaterade till scope 1 och scope 2
som uppstar vid anvandning av ett foretags produkter
och tjanster. Tidigare redovisades dessa utslapp i kate-
gori 8 i syfte att sarskilja dem fran utslapp som uppstéar
i lokaler som langtidsleasas av Attendo. Omklassifice-
ringen innebar enbart en omférdelning av utslapp
mellan kategorier och har inte paverkat vare sig berak-
ningsmetod eller det totala utfallet av bolagets redovi-
sade vaxthusgasutslapp.

Attendo &r medvetet om att metodférbattringar, sdsom
forbattrade berakningar av emissionsfaktorer for
livsmedelsrelaterade utslapp och forandringar i
rapporteringen av energianvandning, kommer att
paverka jamférbarheten under kommande &r.
Eventuella skillnader i rapporterade utslapp till foljd

av dessa metodférandringar kommer att forklaras i
efterféljande rapporter for att sakerstalla transparens
och konsekvens.
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Offentliggorande av EU-taxonomin

Upplysningarienlighet med artikel8iférordning
(EU)2026/73, Taxonomiférordningen

Attendos verksamhet omfattas av rapporteringskraven
enligt EU-taxonomin. Bolaget bedriver omsorg och
tillhandahaller sociala tjanster inom aldreomsorg samt
individ- och familjeomsorg.

En betydande del av omsorgen bedrivs i fastigheter
som hyrs fran externa fastighetsagare. Inom hem-
tjanstverksamheten férekommer aven transporter i
samband med medarbetarnas utférande avomsorgs-
tjanster. Dessa verksamhetsrelaterade aktiviteter
motsvarar ekonomiska aktiviteter som omfattas av
EU-taxonomins klassificeringssystem.

For att sakerstalla efterlevnad av gallande rapporte-
ringskrav genomfor Attendo arligen en kartlaggning
och analys av koncernens verksamhet i férhallande
till EU-taxonomins kriterier. Kartlaggningen gors i tva
steg och omfattar forst en analys av vilka aktiviteter
som ar tillampliga enligt taxonomin och darefter en
provning av i vilken utstrackning dessa ar forenliga
enligt taxonomin.

Tillampning av EU-taxonomin

Huvudsaklig verksamhet

Attendos kartlaggning visar att bolagets huvudsakliga
ekonomiska verksamhet inte omfattas taxonomins
ekonomiska aktiviteter under mal 1 — begransning av
klimatférandringar.

Attendos kartlaggning visar att Attendos huvudsak-
liga ekonomiska aktivitet kan harledas till 12.1 vrd
och omsorg med boende, kopplat till mal 2, anpass-
ning till klimatférandringar. Daremot visar analysen att
omsattning kopplad till denna ekonomiska aktivitet
inte ar tillamplig for rapportering av varken tillamplig-
het eller férenlighet. Detta eftersom omsattningen ska
vara forknippad med ekonomiska aktiviteter som

uppfyller krav p& mojliggérande verksamhet, utifran
EU- taxonomin tekniska krav.

Vidare visar analysen att varken kapital- eller drifts-
utgifter inom mal 2 kan rapporteras inom aktiviteten
12.1 vard och omsorg med boende da den ekono-
miska aktiviteten fokuserar pa fastigheter som omsor-
gen bedrivs i. Genomférande av klimatrisk- och
sarbarhetsanalys aligger fastighetsagarna och inte
Attendo. Detta betyder att det ar fastighetsagare som
har ansvar for att genomfdra en klimatscenarioanalys
och ta fram anpassningsatgarder for fastigheter, varfor
Attendo inte kan rapportera nagra kapital- eller drift-
utgifter for specifikt anpassningsverksamheter.

Ovriga verksamheter

Utover analys 6ver huvudsaklig verksamhet har en
analys av 6vriga aktiviteter gjorts. Analysen visar att
det finns tillamplighet av de ekonomiska aktiviteterna
6.5 transport med motorcyklar, personbilar och
latta motorfordon, samt 7.7 forvarv och dgande av
byggnaderinom mal 1. Dessa aktiviteter gar att
harleda till kapitalutgifter, narmare kapitalforda lea-
singkostnader kopplade till latta fordon som anvands i
verksamheten, samt kostnadsford leasing av fastig-
heter. Driftsutgifter har kunnat identifieras kopplat till
dessa tva ekonomiska aktiviteter, vilka avser under-
hallskostnader av fastigheter samt leasingkostnader
som ej kostnadsfors enligt IFRS 16. Dessa driftsutgif-
ter har undantagits fran rapportering av tillamplighet, i
enlighet med taxonomins undantag for icke-vasentliga
driftsutgifter. Attendos verksamhet omfattas inte av de
6vriga miljmalen i taxonomin (mal 3-6).

Bedémning av taxonomiférenlighet

For att kunna bedéma taxonomiférenlighet av de
kapitalutgifter som identifierats som tillampliga under
taxonomin, har information behévt hamtas in fran
leverantorer. Detta har skett genom utskick av

formular till ett urval av storre leverantérer for att
samlain information om férenlighet. Identifierade till-
lampliga ekonomiska aktiviteter har bedomts vara
icke-forenliga med taxonomin.

Definitioner

Omsidittning

Total omsattning ar beraknad enligt definitionen i
taxonomin och innefattar Attendos ordinarie rapporte-
rade nettoomsattning. Attendos redovisningsprinciper
for vad som ingar i ordinarie rapporterad omsattning
framgar av not K1.

Kapitalutgifter
Totala kapitalutgifter presenterade i nedan tabell ar
beraknade enligt definitionen i taxonomin. Den inne-
fattar forvarv och investeringar i kundrelationer och
Ovriga tillgangar, investeringar i anlaggningstillgangar,
samt nya och férnyade nyttjanderattstillgangar enligt
IFRS 16 relaterade till fastigheter och leasingkontrakt.
Detta motsvarar ordinarie ekonomisk rapportering.
Totala kapitalutgifter & hamtat fran not K12; férvarv
ochinvesteringar i kundrelationer samt kundkontrakt
och 6vriga tillgangar, not K13; forvarv och investeringar
i byggnader och mark och inventarier och fordon, samt
not K14; nya avtal for byggnader och fordon.*

Driftutgifter

Totala driftutgifter ar beraknade enligt definitionen i
taxonomin och innefattar underhallskostnader kopplat
till fastigheter och kostnadsford leasing som rapporte-
ras enligt IFRS 16.

Notomredovisning enligt ESRS 1och
EU-taxonomimm

Attendo har inga betydande operativa kostnader
(Opex) och kapitalkostnader (Capex) relaterade till

genomférandet av atgarder for begransning av och
anpassning till klimatférandringar eller till nyckeltal
som rapporteras enligt EU:s taxonomi.

Attendos verksamhet ar inte relaterad till kol, olja
eller gas.

*Totala kapitalutgifter redovisade i taxonomin i 2024 arsredovisning har
retroaktivt justerats enligt beskrive ndefinition i "Kapitalutgifter", for att
vara jamférbar med 2025 ars siffra. Denna justering innebar att frvarv
och investeringar i goodwill, not K12, har exkluderats, medan forvarv av
byggnader och mark och inventarier och fordon i materialla tillgangar, not
K13, och forvarv av nyttjanderattstillgangar hanforliga till byggnader, not
K14, har inkluderats. Denna justering visar att totala kapitalutgifter var 2
375, varav 75 procent omfattades av taxonomin rapporteringsaret 2024.
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Andel av omsattning, kapitalutgifter och driftsutgifter som harrér fran produkter eller tjanster som ar forknippade med ekonomiska verksamheter som
omfattas av taxonomin och &r férenliga med taxonomikraven — upplysningar som omfattar &r 2025 (sammanfattade centrala resultatindikatorer)

Rakenskapsér 2025
Andel av Verksamheter som Andel av Uppdelning efter miljmal for verksamheter som ar férenliga med taxonomikraven Icke- beddmda V?rk.samh‘eter som Andel.gv yerks‘amheter
e ) Andelav Andel av arforenligamed som ar forenliga med
Central verksamheter arforenliga verksamheten som i —— verksamheter ; N
S Totalt e ; . - — . . mojliggorande omstallnings- taxonomikraven taxonomikraven under
resultatindikator som omfattas av med arforenlig med Begransning av Anpassning till Cirkular . . Biologisk som anses vara N Y
X . X - . . Vatten . Féroreningar a verksamhet verksamhet ; - X under féregdende féregdende
taxonomin taxonomikrave taxonomikraven klimatforandringar klimatforandringar ekonomi mangfald icke-vasentliga . 2 . n
rakenskapsar 2024 rakenskapsar 2024
Text MSEK % MSEK % % % % % % % % % % MSEK %
Omsattning 18991 - - - - - - - - - - - - - -
Kapitalutgifter 1943 85 - - - - - - - - - - - - -
Driftsutgifter 561 - - - - - - - - - - - - - -
Andel av kapitalutgifter som harror fran produkter eller tjanster som ar férknippade med ekonomiska verksamheter som
omfattas av taxonomin eller ar férenliga med taxonomikraven — upplysningar som omfattar ar 2025 (uppdelning efter verksamhet)
Rapporterade indikatorer
(kapitalutgifter)
Rikenskapsar 2025
Centrala resultatindikatorer Centrala resultatindikatorer Centrala resultatindikatorer et Rt S it et LRl 2 et o e ?grifwttisor:eijr
- som omfattas av som ar forenliga med som ar férenliga med e - 8
Ekonomiska . 9 . 5 Mojliggérande Omstallnings- taxonomikraven
Kod taxonomikraven (andel taxonomikraven (monetart taxonomikraven (andel av . N . . .
verksamheter . - . e . Begransning av Anpassning till Cirkular . . Biologisk verksamheter verksamhet avden andel
av kapitalutgifer som omfattas varde av taxonomiforenliga . - . . Vatten . Foéroreningar 2
A ; A A klimatforandringar klimatforandringar ekonomi mangfald som omfattas
av taxonomin kapitalutgifter) kapitalutgifter) i
av taxonomikraven
Text % MSEK % % % % % % % (Eitillampligafall) | (Titillampliga fall) %
Transport med
motorcy!(lar, CCM 6.5 1 B B B B B B B B B B B
personbilar och
latta motorfordon
Forvarv och agande
av byggnader CCHMIY &
Summan av férenlighet per mal o o o - - -
Centrala resultatindikatorer totalt 85 B _ _ _ _ - - - - - -
(kapitalutgifter)
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Den egna arbetskraften ESRS S1

Attendo har 33 000 arbetstagare, vars engagemang och delaktighet ar avgérande fér bolagets kvalitet, kultur och
utveckling. Attendo stravar efter att vara den sjalvklara arbetsgivaren inom omsorgssektorn och erbjuder en inklu-
derande och stimulerande arbetsplats for alla som vill véxa, bidra till omsorgens utveckling och géra verklig skillnad
i manga manniskors vardag. Som arbetstagare raknas bade tillsvidareanstallda, tillfalligt anstéllda och behovs-
anstallda. Icke-anstallda avser inhyrd bemanning fran bemanningsféretag for att forstarka arbetskraften i verks-
amheterna. Begreppet “arbetskraft” i Hallbarhetsférklaringen omfattar egna anstallda och icke-anstéllda, och
policys samt atgarder som beskrivs i S1-1, S1-2 samt S1-3 omfattar hela arbetskraften om inget annat anges.

Vasentliga inverkningar, risker och méjligheter samt

deras forhallande till strategi och affirsmodell

Nedan presenteras Attendos vasentliga inverkningar, risker och méjligheterinom S1 Egna arbetskraften:

Inverkan eller
finansiell vasentlighet

ESRS-standard Amne

Koncentration i

vardekedjan Tidshorisont

ESRS S1 Egen arbetskraft ~ Arbetsvillkor - trygg

Negativ inverkan, potentiell Egen verksamhet

Kort-, medellang- och

anstallning och arbetstid lang sikt
Arbetsvillkor — hélsa och Negativ inverkan, faktisk Egen verksamhet Kort-, medellang- och
sakerhet lang sikt

Likabehandling och mojlig-
heter for alla — utbildning och
kompetensutveckling

Negativ inverkan, potentiel

Egen verksamhet Kort-, medellang- och

lang sikt

Halsa och sdkerhet, Trygg anstallning och arbetstid
samt Utbildning och kompetensutveckling

Inom vard- och omsorgssektorn férekommer exem-
pelvis belastningsskador, hot och vald, samt oregel-
bundna arbetstider i hégre utstrackning an fér manga
andra sektorer. Attendos verksamhet har en direkt
inverkan pa arbetstagarnas hélsa, sakerhet och
utveckling. Fysiska risker, sdsom ergonomiska utma-
ningar, stress i arbetet och risk for hot och vald, fére-
kommer i omsorgsmiljéer. Sarskilt inom omraden som
omsorg for personer med funktionsnedsattning, indi-
vid- och familjeomsorg och demensvard. Dessutom
kan arbetsrelaterad ohalsa, inklusive utmattningssyn-
drom och psykisk ohalsa, forekomma. Attendo verkar
inom en bransch dar belaggningsgraden periodvis kan
fluktuera, vilket kraver en flexibilitet i schemalagg-
ningen. Darfor tillampar Attendo en kombination av
heltids- och deltidsanstallningar, dar timanstallda och

behovsanstallda ingar. Dessa anstallningsformer kan
leda till ojamn arbetstid och langa arbetspass, nagot
som potentiellt kan ge negativa inverkningar pa arbets-
kraften i form av obalans som kan leda till en samre
arbetsmiljo. Samtidigt spelar utbildning och kompe-
tensutveckling en avgorande roll for att uppratthalla en
kompetent och engagerad medarbetargrupp, 6ka
medarbetarnas tillfredsstallelse och leverera hdgkvali-
tativomsorg till alla Attendos kunder. Olika program
och utbildningar fér kompetensutveckling ar ett stan-
digt, viktigt och prioriterat fokusomrade for Attendo.
Syftet ar att ha en positiv inverkan pa arbetstagare och
i forlangningen vara kunder. Dessa inverkningar ar
direkt kopplade till Attendos egen verksamhet, dar
arbetstagarna ar centrala for att leverera omsorgs-
tjanster av hog kvalitet.

I Attendos strategi lagger vi stor vikt vid att halsa och
sakerhet, kompetensutveckling och arbetsmiljo-

utveckling ska vara en central del av affarsmodellen.
Formagan att attrahera, behalla och utveckla kompe-
tenta medarbetare ar direkt kopplad till bolagets for-
maga att leverera omsorgstjanster av hog kvalitet och
bedriva en effektiv verksamhet. Motstandskraften i
strategin starks av Attendos fokus pa att bygga en kul-
tur som framjar trygghet och anpassningsférmaga,
vilket sakerstaller att arbetstagarna ar rustade for att
mota nya kravinom omsorgen. Resultatet av den
dubbla vasentlighetsanalysen visar inga vasentliga
finansiella risker eller mojligheter som kan kopplas till
de vasentliga inverkningarna. Ingen formell omstall-
ningsplan finns for den egna arbetskraften, utéver det
systematiska arbetsmiljéarbetet och utbildningsin-
satserna som finns pa plats for att mildra potentiell
negativ inverkan och framja positiv inverkan.

Policyer for den egnaarbetskraften

Attendo har ett brett ramverk for att styra sina vasent-
liga inverkningar, risker och méjligheter med avseende
pa den egna arbetskraften. Koncernens centrala styr-
ningsprinciper framgar av Attendos Uppférandekod for
medarbetare och HR-policy, vilka ar faststallda av sty-
relsen. Dessa galler for alla arbetstagare inom Attendo.
Koncernens policyer stéds av nationella och lokala
riktlinjer for att hantera férhallandena pa respektive
marknad. HR-funktionerna i varje affarsomréade, under
ledning av utsedda HR-chefer (som ingar i affarsomra-
denas ledningsgrupper), ansvarar for att implementera
uppférandekoden fér medarbetare och HR-policyn i
respektive affairsomrade.

Alla koncernpolicyer granskas for att sakerstalla att
de &r effektiva och korrekta och uppdateras arligen
samt vid behov. Input frdn medarbetardialoger och
enkater samt samrad med fackliga representanter
inforlivas i uppdateringarna av policyerna. Koncernens
policyer kommuniceras genom obligatoriska

utbildningsprogram, introduktionsmaterial och digitala
plattformar for att sakerstalla tillganglighet och
medvetenhet. Hur effektiva policyerna ar och hur de
implementeras dvervakas genom medarbetarunder-
sokningar, efterlevnadsgranskningar och aterkopp-
lingsmekanismer. Rapportering fran HR-funktionen
sker till affarsomradenas ledningsgrupper samt till
styrelsen. Attendo tillampar inte sarskilda koncernpo-
licyer for specifika grupper inom arbetstagargruppen.
Alla personer i Attendos arbetskraft som kan paverkas
vasentligt av bolaget omfattas av upplysningskraven
enligt ESRS 2. Uppforandekoden for medarbetare defi-
nierar och forklarar de etiska riktlinjer som alltid ska
tilldmpas inom Attendo. Uppférandekoden utgar fran
bolagets varderingar — Omtanke, Engagemang och
Kompetens — och de l6ften som Attendo och dess
arbetstagare ger till kunder och nérstaende, mellan
kollegor och till samhallet.

Uppforandekoden fér medarbetare ar brett utfor-
mad och indelad i tre huvuddelar. Den forsta delen av
uppférandekoden beskriver hur man tar upp fragor och
feedback, generellt och i samband med omsorgsrela-
terade ataganden, samt hur man rapporterar avvikel-
ser fran uppférandekoden. Den andra delen av
uppférandekoden sammanfattar Attendos tio grund-
principer som ska vara vagledande i det dagliga arbe-
tet. I den tredje delen av uppférandekoden beskrivs
Attendos engagemang i férhallande till sina viktigaste
intressenter. Uppférandekoden ar férenlig med FN:s
agenda 2030, FN:s vagledande principer for foretag
och méanskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer for multi-
nationella féretag om ansvarsfullt féretagande samt
ILO:s deklaration om grundlaggande principer och
rattigheter pd arbetsplatsen. I Uppférandekoden
respekteras manskliga rattigheter, faststalls nolltole-
rans mot diskriminering, trakasserier, barnarbete,
tvadngsarbete, och respekt for arbetstagarens ratt till
féreningsfrihet, ratten till facklig anslutning samt
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visselblasarskydd och meddelarfrihet. HR-policyn
bygger pa Uppférandekoden fér medarbetare, och
behandlar mangfald och inkludering samt faststaller
nolltolerans mot diskriminering och trakasserier.
Koncernens HR-policy omfattar gemensamma HR-
fragor fér Attendo och behandlar omraden inom
kompetensutveckling, arbetsmiljo.

Rutiner for kontakter med den egna arbetskraften
ocharbetstagarrepresentanterangdende
inverkningar

Samarbete med arbetstagare och arbetstagarrepre-
sentanter sker direkt i verksamheten (daglig ater-
koppling, regelbundna arbetsplatstraffar och
liknande), genom regelbundna méten med represen-
tanter som fackféreningar och foretagsrad samt
genom medarbetarundersokningar. Alla dessa interak-
tioner ger vardefull insikt i arbetstagarnas behov och
intressen. HR-funktionen inom varje affarsomrade
ansvarar for att sakerstalla att dessa engagemang
genomfors pa ett effektivt satt och att arbetstagarnas
perspektiv genomsyrar beslutsprocesserna. Effektivi-
teten bedoms genom till exempel enkatresultat och
matetal fér engagemang, med resultat som lokala
handlingsplaner, forbattrade policyer och utékade
utbildningsprogram.

Attendos representanter och fackliga representan-
ter traffas bade lokalt och centralt i varje affarsomréde,
i enlighet med lokala lagar och kollektivavtal. Fackliga
organisationer har utsett representanter till styrelseni
det bérsnoterade moderbolaget. Undersdkningar av
medarbetarnas engagemang och néjdhet ar mycket
viktiga verktyg. De genomfors flera gdnger per ar och
omfattar fragor som viljan att rekommendera Attendo
som arbetsgivare och mojligheten att ta upp problem
med narmaste chef. Resultatet av undersékningarna
gas igenom och diskuteras i varje lokal verksamhet,

dar handlingsplaner tas fram for att forbattra och/eller
forstarka arbetssattet. Bdde ledare och arbetstagare
deltari genomgangen och diskussionerna. Identifie-
rade atgarder och planer, liksom deras effekter, foljs
kontinuerligt upp av chefer och stdds av relevanta sup-
portfunktioner, tillexempel HR-funktionen. Resultaten
sammanstalls ocksé och delas pa flera nivaer och
forum inom bolaget for att identifiera viktiga lardomar
och framja utbyte av basta praxis inom hela koncernen.

Rutiner for att gottgora for negativainverkningar
ochkanalergenomvilkaden egnaarbetskraften
kanuppmarksammaproblem

Arbetstagarna kan vanda sig till ett antal kanaler och
utsedda kontaktpersoner for att ta upp problem och ge
aterkoppling. Féljande kanaler tillampas:
1. Narmaste chef (for daglig feedback om arbete,
planering, arbetsférhallanden och arbetsmiljé etc.).
2. Chefens narmaste chef (fér saval incidenter som
forbattringar inom verksamheten eller det
lokala ledarskapet).
3. Den lokala HR-kontakten eller affarsomradets
HR-avdelning (for incidenter samt stdd och expertis
i HR-fragor och forbattringar).
4. Relevant supportfunktion, till exempel kvalitet,
juridik och kommunikation (for stod och expertis
i relevanta fragor)

Vid allvarliga problem kan Attendos visselblasarkanal
anvandas. Visselblasarkanalen tillhandahalls aven
tredje part och mojliggér anonym rapportering. For mer
information om visselblasarkanalen och skydd for vis-
selblasare, se avsnitt G1 om ansvarsfullt féretagande.

I béde Attendo Skandinavien och Attendo Finland
finns lagkrav pé att rapportera vardrelaterade felbe-
handlingar eller medicinska skador (eller risken for
sadana felbehandlingar eller medicinska skador) samt

arbetsrelaterade olyckor och tillbud. Attendo har spe-
cifika system for denna rapportering och utbildar alla
arbetstagare i de relevanta kraven och rutinerna.
Rutinerna omfattar obligatorisk eskalering, svar/ater-
koppling samt uppféljning av resultat och atgarder.
Vagledning om nar man ska anvanda vilken kanal finns
i uppférandekoden fér medarbetare, men ingar ocksa i
introduktionsprocesser och obligatoriska utbildningar.
Utbildningen i uppférandekoden innehaller till exem-
pel specifika moduler om policyn fér hantering av
klagomal och missngje. Attendo kommunicerar regel-
bundet med arbetstagarna via olika interna kanaler,
bland annat e-post, nyhetsbrev och intranat, for att
paminna om att det finns kanaler fér klagomal och
uppmuntra arbetstagare att anvanda dem. Attendo
féljer upp den upplevda méjligheten att framféra syn-
punkter genom att stélla fragor om detta i de aterkom-
mande medarbetarundersékningarna. Resultatet foljs
upp och atgarder vidtas i varje lokal verksamhet, samt i
hela bolaget, vid behov. Detta sakerstaller att arbetsta-
garna ar, eller gors, medvetna om och litar pa proces-
serna for att ta upp problem eller behov samt att fa
dem tillgodosedda.

ﬂtgﬁrder avseendevasentliganegativa
inverkningar pd den egna arbetskraftenoch
strategier for att minska de vasentligariskerna
och méjligheterna, vad galler denegna
arbetskraften, och dessaatgérders
andamalsenlighet

HR-funktionen inom varje affarsomrade ansvarar for
att pa ett strukturerat satt hantera inverkningar, risker
och mojligheter med avseende pé arbetstagare. I den
lokala verksamheten har verksamhetscheferna det
yttersta ansvaret for arbetstagare och arbetsmiljon i
den dagliga verksamheten, inklusive att identifiera och
vidta de atgarder som behdvs och ar lampliga for att

mildra eller hantera negativa inverkningar eller risker
samt skapa positiva inverkningar. For att sakerstalla
sakra och halsosamma arbetsmiljoer kommer Attendo
att fortsatta arbeta med férebyggande och begrans-
ande insatser, sdsom foretagsévergripande sikerhets-
dagar och en kombination av mer allmanna och riktade
utbildningar, tillsammans med uppféljning av relevanta
nyckeltal. Dessutom kommer Attendo att utvardera
hurinterna granskningar kan 6ka fokus pa halsa och
sakerhet och om ytterligare uppféljningsmekanismer
ar motiverade for att identifiera forbattringar och
sakerstalla efterlevnad av etablerade protokoll. For att
sakerstalla en fortsatt positiv effekt av Attendos
utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser kom-
mer bolaget att ytterligare 6ka fokus pa och kvaliteten
utbildningar samt ledarskaps- och kompetensutveck-
ling. Detta inkluderar att stodja arbetstagare i certifie-
ringar, forfina och lagga till utbildningsprogram samt
att h6ja kompetensen hos ledare och arbetstagare
inom digitala verktyg for vard och dokumentation. Vi
arbetar ocksd med att forbattra Attendos karriarvagar
for att ge arbetstagarna mojligheter att utvecklas i sin
karriar, med stdd av sina lokala ledare. Attendo har
inga vasentliga driftskostnader (Opex) eller investe-
ringar (Capex) relaterade till atgardsplaner till vasent-
liga negativa inverkningar i dagslaget.
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MAlLfér hurvisentligainverkningar ska hanteras,
positivainverkningar starkas och vasentliga
risker ochméjligheter hanteras

Malen nedan har utvecklats och faststallts av Attendos
koncernledning, mot bakgrund av tillgangliga resultat
och trender samt med beaktande av bolagets langsik-
tiga ambitioner. Styrelsen, inklusive dess arbetstagar-
representant, har granskat malen. Arbetstagarna
deltar regelbundet i diskussioner om resultat och
utveckling pa den egna arbetsplatsen, men harinte
konsulterats vid faststallandet av koncernévergripande
mal. Attendos strivan &r att nd upp till det langsiktiga
malet varje ar.

Medarbetarnéjdhet

Attendos ambition att vara den foredragna arbetsgiva-
ren inom omsorgsbranschen mats genom utvecklingen
avemployee Net Promoter Score (eNPS), vilket mats
flera ganger under aret. Det sammanvéagda eNPS-re-
sultatet for koncernen som helhet redovisas i bolagets
kvartalsrapporter. Attendo har aven kopplat sin kredit-
facilitet till mal relaterade till eNPS. Eftersom eNPS
speglar medarbetares lojalitet, engagemang och bena-
genhet att rekommendera Attendo som arbetsplats,
utgdr det ett brett matt pa medarbetarndjdhet.
Attendo bedémer att mattet dven kan spegla hur ndjd
medarbetaren ar med sin arbetsmiljo, inklusive de
vasentliga inverkningar som har identifierats.

Genomsnitt Genomsnitt
Q22025 Q42025 under &ret 2025 under &ret 2024 Langsiktigt
KPI (-100 to +100) (100 to +100) (-100 to +100) (100 to +100) mal
eNPS (gruppviktad) 23 21 22 25 >20

Uppgifteromforetagets anstallda

Tabellen nedan ger information om sammansattningen
av Attendos anstallda. I affairsomrade Skandinavien
inkluderas aven koncernens stodfunktioner for samt-
liga nyckeltal.

Personalomséttning 2025 2024
Antal anstallda som slutat 5220 5230
Personalomsattning, % 24 24
Totalt antal anstallda* 2025 2024
Man? 6732 7005
Kvinnor? 26439 27955
Totalt antal anstallda 33171 34960
Toralt antal anstallda per land* 2025 2024
Sverige 14382 15504
Finland 18789 19456
Totalt antal anstallda 33171 34960

Totalt antal anstallda efter

avtalstyp? Kvinna? Man? Totalt
Antal tillsvidareanstallda 17231 3581 20812
Antal tillfalligt anstallda 9208 3151 12359
Antal behovsanstallda 10423 2833 13256
Antal heltidsanstallda 10152 2483 12 635
Antal deltidsanstallda 5864 1416 7280
Totalt Antal anstdllda 26439 6732 33171
1 Avser anstéllda vid periodens slut.

2Kon enligt arbetstagarnas egna uppgifter.
Uppgifteromicke-anstallda

Antalet icke-anstalldai arbetskraften 2025
Skandinavien 72
Finland 221

L Avser icke-anstallda via bemanningsforetag i omsorg samt kdkspersonal.

Matt f6r utbildning och kompetensutveckling

Andelen anstallda som deltog i regelbundna
utvecklingssamtal uppdelat pé kén, baserat

pé totala antalet anstillda %? 2025 2024
Man 34 =
Kvinnor 33 =
Totalt 33 o
Antal utvecklingssamtal per anstalld, Finland 1 -

Antal utvecklingssamtal per anstalld,
Skandinavien 0,54 =

Antal utvecklingssamtal per anstalld,

Finland och Skandinavien (gruppvagt) 0,8 =

1Jamforelsetal presenteras inte pa grund av forstagangsredovisning enligt
ESRS. Siffror i tabellen omfattar hela koncernen, dar populationen avser
totalt antal anstallda. I Finland &r alla anstallda beréattigade till utveck-
lingssamtal. I Skandinavien géller detta anstallda med manadslén som
varit anstallda minst tvd manader fére datumet for utvecklingssamtal. Se
tabellen nedan for KPI:er pa disaggregerad niva. Data Gver genomforda
utvecklingssamtal avser samtal som registrerats i HR-system.

Andelen anstallda som deltog i regelbundna
utvecklingssamtal uppdelat pa kén,

disaggregerad niva%?* 2025 2024
Man 81 78
Kvinnor 80 81
Total 80 80
Antal utvecklingssamtal per anstalld 1 1

1 KPIsom avser agreggerad niva avser endast Skandinavien.
ISkandinavien &r alla anstallda med mé&nadslén som varit anstallda
minst tva manader fore datumet for utvecklingssamtal, berattigade
utvecklingssamtal. Denna definition utgér hela populationen for berak-
ning pa disaggregerad niva. Data dver genomférda utvecklingssamtal
avser samtal som registrerats i HR-system.

Genomshnittligt antal utbildnings-
timmar per anstalld 2025 20242

Total 16 9

1 Utbildningstimmar inkluderar onlineutbildning, introduktionsutbildning
och klassrumsutbildningar.
2 Utbildingstimmar inkluderar endast onlineutbildning.
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Mattforarbetsmiljo S1-14
Halsa och sakerhetiden

egna arbetskraften 2025 2024
Arbetsstyrka som omfattas av halso-

och sékerhetsledningssystemet, % 100 100
Dodsfall till foljd av

arbetsrelaterade skador 0 0

Frekvens av registrerbara
arbetsrelaterade olyckor per

miljon arbetad timme 52 431
Antal registrerbara
arbetsrelaterade olyckor 20252 17723

1Siffran ar berdknad retroaktivt baserat pa ESRS definition av registrer-
bara arbetsrelaterade olyckor per miljon arbetad timme.

2 Avser antalet inrapporterade fall av arbetsskador samt arbetssjukdom
eller annan ohalsa som kan inkludera stressrelaterad sjukdom. Antalet
fall avserinrapporterade fall till Forsakringskassan eller
forsakringsbolag.

3 Avser antalet inrapporterade fall av arbetsskador samt arbetssjukdom
ellerannan ohalsa som kan inkludera stressrelaterad sjukdom. Antalet

fallavser inrapporterade fall iinterna HR-system eller till forsakringsbolag.

Incidenter,anmalningarochallvarligaincidenter
paminskligarattigheter 51-17

Under 2025 fick Attendo in 61 darenden via sin vissel-
blasarkanal, varav 11 var kvalificerade i enlighet med
definitionen av visselblasning enligt direktiv (EU)
2019/1937. Samtliga arenden hanteras enligt policy
och rutin av juridikfunktionen som ar ansvarig for
processen. Inga viten, boter eller straffavgifter har
betalats utisamband med dessa drenden. Det har inte
forekommit négra allvarliga méanniskorattsincidenter
under rapporteringsaret, darmed har inga boéter, straf-
favgifter eller ersattningar betalats ut kopplat till
sddana drenden.

Antalet anmalda visselblasardrenden 2025
Totala antalet arenden 61
Totala antalet kvalificerade arenden 11

Redovisningsprinciper S1
Rapporteringsperiod

Rapporteringen i detta avsnitt omfattar perioden
1 januari 2025 till 31 december 2025.

Rapporteringens omfattning

Rapporteringen omfattar verksamheter under finan-
siell kontroll, definierade i linje med de finansiella
rapporternas konsolideringsomfattning. Rapportering
sker for de tva affarsomradena Attendo Skandinavien
och Attendo Finland och konsolideras i Attendo-
koncernen.

Ramverk fér rapportering
Rapporten ar upprattad i enlighet med ESRS rapporte-
ringsstandarder.

Datainsamling och metodik

Data avseende eNPS &r hamtade fran Attendos
undersokningar som genomforts under aret. Resulta-
tet pa eNPS for respektive affarsomrade viktas till

ett koncernresultat med hjalp av antalet FTE inom
respektive affirsomrade.

Data om arbetstagaregenskaper och utvecklingssam-
tal samlas in fran Attendos HR-system i respektive
affarsomrade. Uppgifter om utbildningstimmar samlas
in fran de digitala utbildningsplattformarna. Uppgifter
om hélso- och sédkerhetsmatt som presenteras i detta
avsnitt samlas in fran forsakringsbolag.

Uppskattningar och antaganden
Inga uppskattningar eller antaganden har skett
under 2025.

Undantag

eNPS-undersdkningarna omfattar for narvarande
anstallda inom omsorg och administration, exklusive
timanstallda i Skandinavien och arbetstagare inom
rehabverksamheten i Finland. De exkluderade grup-
perna paverkar inte den 6vergripande analysen av
eNPSutvecklingen.

Matt pa utbildning och kompetens féljer ESRS redo-
visningskrav, och inkluderar totala antalet antallda pa
koncernniva. Dessa matt presenteras for Skandinavien
aven pa en disaggregerad niva for att spegla alla
anstallda som ar beréattigade till utvecklingssamtal.

Fordndringar i metodik
Ingaforandringar har skett i metodik under 2025.
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Konsumenter och slutanvandare ESRS S4

Attendos arbetstagare ger omsorg till 6ver 30 000 kunder. Attendo stravar efter att vara det sjalvklara valet inom
omsorgssektorn med ett engagemang som gor att kunderna blir sedda som individer och att deras narstaende kan

kannasig trygga.

Vasentligainverkningar, risker och méjligheter samt
dessférhdllande till strategi och affirsmodellESRS2

Nedan presenteras Attendos vasentliga inverkningar, risker och méjligheterinom S4 Konsumenter och slutanvandare:

Inverkan eller
finansiell vasentlighet

ESRS-standard Amne

Koncentration i

vardekedjan Tidshorisont

ESRS S4 Konsumenter
och slutanvéndare

Personlig sakerhet for
konsumenter och slutanvandare
—Halsa och Sakerhet

Negativ inverkan, potentiell

Nedstroms Kort-, medellang-

och lang sikt

Leverans avomsorg och kundens valbefinnande
Attendos verksamhet paverkar omsorgskunders val-
befinnande och vardighet, inklusive manga i utsatta
grupper. Dessa kunder &r ofta sarbara och behéver
trygghet och stdd, vilket ligger i kdrnan av Attendos
uppdrag att erbjuda omsorg av hég kvalitet och indivi-
duellt anpassat stod. Malet ar att forbattra livskvalitet
och starka sjalvbestammande. Samtidigt kan negativa
effekter sdésom missnéje, minskat inflytande eller
sakerhetsincidenter paverka fortroendet. Dessa kan
uppsta bade kort- och langsiktigt. Attendos strategi for
att hantera denna paverkan bygger pa kundcentrerade
arbetssatt; individuella omsorgsplaner, kontinuerlig
kompetensutveckling och digitala omsorgslosningar
som Okar lyhordhet och tillganglighet. Attendos
omsorgsmodell &r motstandskraftig genom sin for-
maga att utvecklas l6pande utifran kundernas férand-
rade behov och aterkoppling, samtidigt som en hég
standard pa omsorgstjanster uppratthalla.

Policyer for konsumenter och slutanvandare

Attendo har ett brett ramverk for att styra sina inverk-
ningar, risker och mojligheter gentemot kunder. Kon-
cernens centrala styrningsprinciper framgar av

Attendos Uppférandekod for medarbetare samt
Kvalitetspolicyn, vilka ar faststallda av styrelsen.
Dessa galler for alla arbetstagare och alla kunder inom
Attendo. Koncernens policyer stdds av nationella och
lokala riktlinjer for att hantera forutsattningarna pa
respektive marknad. Uppférandekoden ar forenlig med
FN:s agenda 2030, FN:s vagledande principer for fére-
tag och manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer for
multinationella féretag om ansvarsfullt féretagande
samt ILO:s deklaration om grundlaggande principer
och rattigheter pa arbetsplatsen. Uppférandekoden
beskriver Attendos principer for hur vi arbetar, och att
omsorg for kunder, dess narstaende och samhalle star
i fokus. Kvalitetspolicyn definierar Attendos kvalitets-
mal och fokusomraden, det koncernévergripande
ramverket avseende styrning, ledning och utveckling
av kvalitetsarbetet inom Attendo samt roller och
ansvar. Kvalitetsfunktionerna inom varje affarsomrade,
under ledning av utsedda kvalitetschefer, ansvarar for
att implementera kvalitetspolicyn inom respektive
affarsomrade.

Koncernens policyer granskas arligen for att
sakerstalla att de ar effektiva och korrekta och uppda-
teras vid behov. Resultat fran kund- och

narstdendeunderstkningar beaktas vid uppdateringen
av policyerna. Koncernens policyer kommuniceras
genom obligatoriska utbildningsprogram, introduktions-
material samt digitala plattformar for att sakerstalla
tillganglighet och medvetenhet. Hur effektiva policy-
erna ar och hur de implementeras 6vervakas genom
kundundersokningar, efterlevnadsgranskningar och
aterkopplingsmekanismer. Rapportering fran kvalitets-
funktionen gors till affarsomradenas ledningsgrupper, till
ett koncernévergripande kvalitetsrad och till styrelsen.

Alla kunder som Attendo har hand om och som kan
paverkas vasentligt av bolaget omfattas av upplys-
ningskravet enligt ESRS 2.

Attendo har en bred ansats i sitt kund- och kvalitets-
arbete med malet att sékerstalla trygghet och respekt
for manskliga rattigheter, kvalitet i omsorgstjansterna
och goda resultat. Detta gors genom att hantera viktiga
vasentliga inverkningar, risker och mojligheter, inklu-
sive processkvalitet, kundupplevelse samt halsa och
livskvalitet. Nedan beskrivs dessa centrala begrepp
ochvad de innebar for Attendo, samt vad matningar
inom omradena avser méata.

Rutinerfor kontakter med konsumenteroch
slutanvindare angdende inverkningar

Samarbete med kunder och deras narstaende sker
direkt i verksamheten genom daglig dialog, regel-
bundna méten i verksamheten, samt livskvalitetsmat-
ningar. Andra rutiner for kontakt ar regelbundna
kund- och narstadenderad samt genom kund- och nar-
stdendeunders6kningar. Alla dessa interaktioner ger
vardefull insikt i kundernas behov och 6nskemal.
Kundnojdhets- och narstdendendjdhetsundersékning-
arna ar mycket viktiga verktyg i arbetet. De genomférs
flera ganger per ar och omfattar fragor som viljan att
rekommendera Attendo som omsorgsgivare och de
viktigaste fragorna i relation till inflytande och

upplevelsen av omsorgen. Resultatet av undersok-
ningarna granskas och diskuteras i varje lokal verk-
samhet, dar handlingsplaner tas fram for att forbattra
och/eller forstarka arbetssatten. Bade ledare och
arbetstagare deltar i granskningen och diskussionerna.
Identifierade atgarder och planer, liksom deras effek-
ter, foljs kontinuerligt upp av chefens chef och stdds av
relevanta supportfunktioner. Resultaten sammanstalls
ocksa och delas pa flera nivaer och foruminom bolaget
for att identifiera viktiga lardomar och framja utbyte av
basta praxis inom hela koncernen.

Som ett ytterligare komplement har Attendo imple-
menterat evidensbaserade processer for matning av
livskvalitet. Syftet ar att mata, félja upp och sakerstalla
att omsorgen leder till battre halsa och 6kad livskvali-
tet. I Finland anvands nu Residence Assessment
Instrument (RAI), vilket ocksa ar kopplat till det lag-
stadgade kravet att anvanda RAI inom aldreomsorgen.
I Skandinavien anvands en liknande metod, men base-
rad pa Adult Social Care Outcomes Toolkit (ASCOT).
Bada verktygen &r validerade genom forskning och
utformade for att mata och félja upp centrala faktorer
for en individs livskvalitet i en social omsorgsmiljo.
Baserat pé sarskilt utformade intervjuer med omsorgs-
tagarna och noggranna observationer fran utbildade
medarbetare ger metoderna utfall pa hur omsorgen
upplevs och hur upplevelsen utvecklas.

Kvalitetsfunktionen samt kommunikations- och
kundupplevelsefunktionerna inom respektive affars-
omrade ansvarar for att sdkerstalla att dessa atag-
anden genomfors pa ett effektivt satt och att
kundperspektivet genomsyrar beslutsprocesserna.
Effektiviteten bedéms genom till exempel undersok-
ningsresultat och matetal for engagemang, med resul-
tat som uppdateringar av individuella vardplaner,
lokala handlingsplaner, forbattrade policyer och
férbattrade utbildningsprogram.
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Rutiner for att gottgorafor negativainverkningar
och kanalerfor vilka konsumenter och
slutanvandare kanuppmarksammaproblem

Den dagliga kommunikationen med kunder och deras
narstaende sker som en naturlig del av vardplane-
ringen. Synpunkter, fragor och férbattringsforslag tas i
regel upp direkt med berérda medarbetare och den
lokala verksamhetschefen, och eventuella andringar
infors snabbt i vardplaner, rutiner eller i kommunika-
tionen. For att ge ytterligare struktur at dialogen finns
lokala kundrad och narstaendemaoten dar bade syn-
punkter och oro kan lyftas. Attendo har rutiner som
sakerstaller att sddana behov hanteras, bland annat
genom omedelbara justeringar i individuella vardpla-
ner, anpassningar i arbetssatt och vid behov stéd fran
centrala funktioner. Kund- och narstaendeundersok-
ningar utgor ett viktigt komplement och hjalper till att
beddma kundupplevelsen samt effekten av genom-
forda forbattringar. Kombinationen av lopande dialog,
strukturerade aterkopplingsprocesser och regel-
bundna matningar gér att kunder och narstaende kan-
ner till och har fértroende fér de vagar som finns for att
framfora sina behov. I den dagliga kommunikationen
forklarar Attendo hur aterkoppling anvands for att
driva forbattringar, vilket starker tilliten. For att saker-
stalla att bilden &r korrekt jamfors resultaten fran
undersokningarna med interna och externa kvalitets-
granskningar samt medarbetarundersékningar, vilket
skapar skapar trygghet i att feedbacken ar bade tillfor-
litlig och representativ.

Attendo har tydliga rutiner for att rapportera och
hantera avvikelseri omsorgsverksamheten, vilket aren
integrerad del av det dagliga kvalitetsarbetet. Efter
varje rapport analyseras handelsen och anpassade
atgarder vidtas, exempelvis extra stod till berérda per-
soner, justering av rutiner eller riktad utbildning. De
lokala cheferna, med stdd av kvalitetsfunktionen, féljer

systematiskt upp om atgarderna haft avsedd effekt.
Det innebar att bedéma om problemet ar lést, analysera
risken for aterkomst och samla in relevanta synpunkter
fran kunder, medarbetare och externa granskare.
Utifran dessa insikter genomférs dven forebyggande
insatser sdsom processforbattringar, uppdaterade
utbildningsprogram eller forstarkta kontroller. Lardo-
mar dokumenteras och delas inom organisationen for
att framja en kultur av standiga férbattringar och mins-
kade risker. Kunder och narstdende kan vid missndje
lamna klagomal till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) samt till berérd kommun eller valfardsregion.

Atgﬁrder avseende vasentligainverkningar for
konsumenter och slutanvandare, samt strategier
foratthanterahurdevasentligariskernaoch
utnyttjavasentliga mojligheterna, vad giller
konsumenteroch slutanviandare och dess
atgirders indamdlsenlighet

Kvalitetsfunktionen inom varje affarsomrade ansvarar
for att pa ett strukturerat satt hantera inverkningar, ris-
ker och méjligheter med avseende pé& kunderna. Iden
lokala verksamheten ar det verksamhetscheferna som
har det yttersta ansvaret for kundernas vardag, inklu-
sive att identifiera och vidta de tgarder som behévs
och arlampliga for att mildra eller hantera negativ
inverkan eller risker samt skapa positiv inverkan.

Viktiga kontinuerligt pagdende och planerade

atgarder inkluderar:

« Fortsatt fokus pd individanpassade omsorgsupp-
levelser: Arbetet med att skraddarsy omsorgen for
varje person genom ett nara samarbete med kunder
och deras narstdende kommer att fortsétta. Detta
sakerstaller att vardplaneringen inte bara respekte-
rar individens sjalvbestammande utan ocksa tar

hansyn till personliga preferenser och 6vervagan-
den, vilket framjar en kansla av vardighet och tillit.

» Omfattande analys av kundernas aterkoppling:
Analysen av den aterkoppling som samlas in via
enkater, rad och den 6kade anvandningen av digitala
verktyg och realtidsverktyg kommer att fortsatta att
forbattras for att ytterligare identifiera mojligheter
till bade individuella och strukturella férbattringar.
Detta tillvagagangssatt hjalper varje verksamhet att
taitu med omedelbara problem och driver lang-
siktiga forbattringar av vardkvaliteten och tjanste-
leveransen.

» Forstarkt 6vervakning av kvalitet och sikerhet:
De interna granskningarna kommer att férfinas och
utokas ytterligare for att 6ka deras omfattning och
effektivitet. Detta inkluderar inférande av mer frek-
venta granskningar, mer avancerade analysverktyg
och strukturerade uppféljningar for att sakerstalla
att vardstandarder féljs och proaktivt hantera poten-
tiellarisker. Attendo har inga vasentliga driftskost-
nader (Opex) eller investeringar (Capex) relaterade
till atgardsplaner for vasentliga negativa inverk-
ningar i dagslaget.

Mattoch malfor hurvasentliganegativa
inverkningar ska hanteras, positivainverkningar
forstarkas och vasentligarisker och mdjligheter
hanteras

Mélen som faststallts fér kundndjdhetsindex och
narstaendendjdhetsindex nedan har utvecklats och
faststallts av Attendos koncernledning, mot bakgrund
av tillgangliga resultat och trender samt med beak-
tande av de langsiktiga ambitionerna. Styrelsen har
granskat malen. Kunder och narstdende involveras
regelbundet i diskussioner om néjdhet och utveckling
av omsorgsleveransen, men har inte konsulterats vid
faststéllandet av koncerngemensamma mal.
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Nojda kunder och narstaende

Attendos ambition att vara den sjalvklara aktoren i
omsorgsbranschen mats genom utvecklingen av kund-
néjdhetsindex (cNPS), som méts flera gdnger under
&ret, samt narstdendendjdhetsindex (rNPS). De sam-
manvagda vardena for cNPS och rNPS for koncernen
som helhet redovisas i bolagets kvartalsrapporter.
Attendo har dven kopplat sin kreditfacilitet till mal
avseende cNPS. Attendos stravan ar att na upp till det
langsiktiga malet varje ar.

Livskvalitet (RAI och ASCOT)

Utfallet enligt RAI-metoden ar ett index, som reflekte-
rar olika dimensioner av livskvalitetsutvarderingen
(skala 1-10). Fran ASCOT-metoden erhalls utfallet som
forbattringspoang (-0,17 till maximalt 1,0) som visar
okningen av livskvalitet genom utférda omsorgs-
insatser. Utfall presenteras nedan:

etablerat ett basar att mata fran. Attendo kommer att
fortsatta arbeta med dessa matningar och utfall och se
over mojligheten och relevansen av att satta definie-
rade mal. Under tiden féljer bolaget upp effektiviteten i
sitt arbete med livskvalitet genom kundundersok-
ningar och andra kanaler for aterkoppling.

Kvalitetsrevisioner och avvikelser

Att identifiera och férsta avvikelser fran vardprotokoll
ar ett viktigt verktyg for att forbattra tjansterna och
starka kvalitetsutvecklingen. Alla potentiella avvikel-
ser dokumenteras, granskas och bedéms systematiskt
i enlighet med lagkrav och interna ramverk. Detta
strukturerade tillvagagangssatt gor det mojligt for
organisationen att identifiera forbattringsomraden,
forbattra vardprocesserna och genomféra korrige-
rande atgarder vid behov. I vissa fall maste avvikelser
och motsvarande atgarder ocksa rapporteras till rele-

Genomsnitt Genomsnitt
Q22025 Q42025 underdret2025  underéaret 2024
Kund- och nirstdendensjdhet (-100to +100)  (-100 to +100) (=100 to +100) (=100 to +100) L&ngsiktigt mal
cNPS 49 48 49 45 >45
rNPS 44 51 48 44 >45
vanta myndigheter for att sakerstalla efterlevnad av
ASCOT forbéttringsresultat (Sverige) 2025 2024 regelverket och bidra till utvecklingen av bransch-
po-iillmaximalisd U7 O gemensam bésta praxis. Aven om antalet rapporterade
o ) ) avvikelser ofta Overvakas och redovisas bor det inte
RAIL-podng for livskvalitet (Finland) 2025 2024 ses isolerat som ett slutgiltigt matt p& omsorgskvalite-
1 till maximalt 10 6,3 6,0

Attendo stravar efter att 6ka den méatbara livskvalite-
ten genom sina omsorgsverksamheter. De verktyg som
anvands ar dock nya — bade inom den sociala omsor-
genistort och inom Attendo — och det finns ingen eller
mycket lite historisk och/eller jamférbara data i dags-
laget. Mot bakgrund av detta har Attendo annu inte satt
ett specifikt mal fér ASCOT- eller RAI-resultat eller

ten. Till skillnad fran branscher dar en nollvision kan
vara tillampbar, tillexempel arbetsplatssakerhet eller
trafikolyckor, verkar social omsorg i en komplex och
dynamisk miljo dar avvikelser, nar de hanteras pa ratt
satt, utgor vardefulla mojligheter till larande. Attendo
arbetar proaktivt med att rapportera avvikelser inom
koncernen for att bidra till transparens, snarare an att
indikera en viss kvalitetsniva.

Nedan foljer en sammanfattning av arenden hos rele-
vanta myndigheter pd Attendos huvudmarknader per
arsskiftet 2025.

Livskvalitet 2025 2024
Anmald enligt Lex Sarah och Lex Maria (Sverige) 40 40
Oppna AVI-fall (Finland)* 5 11

L Tillsynen av aldreomsorgen éverfors i allt hogre grad till de nya valfardsre-

gionerna, vilket resulterari ett lagre antal 5ppna AVI-arenden. I takt med
att roller och system utvecklas kan Attendo komma att uppdatera sin rap-
portering for att ge en sé korrekt bild som mojligt av pagaende arenden.

Attendo foljer upp effektiviteten i sitt arbete genom
interna revisioner och kvalitetsstodjande system,
kompletterat med kundundersokningar och kanaler
for att uppmarksamma problem eller behov.

Redovisningsprinciper - S4
Rapporteringen i detta avsnitt omfattar perioden
1 januari 2025 till 31 december 2025.

Rapporteringens omfattning

Rapporteringen omfattar verksamheter under operativ
kontroll, definierade i linje med de finansiella rappor-
ternas konsolideringsomfattning. Rapportering sker
for de tva affarsomradena Attendo Skandinavien och
Attendo Finland och konsolideras i Attendokoncernen.

Ramverk f6r rapportering
Rapporten ar upprattad i enlighet med ESRS rapporte-
ringsstandarder.

Datainsamling och metodik

Data avseende cNPS och rNPS &r hamtade fran
Attendos undersoékningar som genomforts under aret.
Resultatet i respektive affarsomrade viktas till ett
koncernresultat med hjalp av antalet kunder i respek-
tive affarsomrade.

RAI- och ASCOT-data baseras pa tillampliga protokoll,
som omfattar intervjuer och 6vervakning av varje
enskild kund och resultat (dvs. den primara kallan till
information om varden och dess inverkan &ar kunden).
De individuella resultaten registreras i lokala system
och sammanstalls till ett dvergripande resultat for res-
pektive affarsomrade. RAI-bedémningen uppdateras
minst var sjatte manad, vilket innebar att den rappor-
terade RAI-poangen ar ett viktat genomsnitt under de
senaste sex manaderna.

Uppgifter om avvikelser som rapporterats till myn-
digheter hamtas fran Attendos interna register, som
kan vara ofullstandiga eller inte helt 6verensstamma
med officiella register till f6ljd av &rendehanteringen
hos myndigheterna.

Uppskattningar och antaganden
Inga uppskattningar eller antaganden har gjorts
under 2025.

Undantag
cNPS-data foér Skandinavien omfattar aldreomsorgs-
verksamheten i Sverige. I Finland ingar samtliga
omsorgssegment samt rehabverksamheten (dvs. data
exkluderar rekryterings- och méltidsverksamheten).
De exkluderade kundgrupperna paverkar inte den
overgripande analysen av cNPS-utvecklingen.

rNPS-datai Skandinavien omfattar aldreboenden i
Sverige. I Finland ingdr alla omsorgssegment och
rehabverksamheten (dvs. data exkluderar rekryte-
rings- och maltidsverksamheten).

RAI:s utvarderingar och data omfattar alla aldre-
omsorgsverksamheter i Finland. ASCOT tillampas pa
aldreboenden i Sverige.

Férdndringar i metodik
Inga férandringar i metodik har gjorts under 2025.
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Ansvarstullt foretagande ESRS G1

Vasentligainverkningar, risker och méjligheter

samtderas forhallande till strategi och affarsmodell

Nedan presenteras Attendos vasentliga inverkningar, risker och moéjligheterinom G1 Ansvarsfullt féretagande:

ESRS-standard Amne

Inverkan eller finansiell vasentlighet Koncentration i vardekedjan

Tidshorisont

ESRS G1 Ansvarsfullt  Skydd forvisselblasare Negativinverkan, potentiell

foretagande

Egen verksamhet Kort-, medellang-

och lang sikt

Skydd fér visselbldsare

Skydd for visselbldsare ar viktigt for Attendo for att
uppratthalla fértroende, ansvarstagande och integri-
tet. Otillrackligt skydd for visselblasare inom Attendos
verksamheter kan undergrava detta, med kortsiktiga
risker for icke-rapporterade missforhallanden och
langsiktiga skador pa anseendet.

Huruvida Attendos strategi och affarsmodell klarar
av att hantera dessa inverkningar beror pa férmagan
att etablera robusta kontrollmekanismer som anpas-
sar sig till nya forvantningar fran myndigheter och
intressenter. Arbetstagarnas fortroende ar avgérande
for att uppratthalla verksamhetens kontinuitet och
uppfylla langsiktiga strategiska mal. Dessa inverk-
ningar kan visa sig pa kort sikt genom bristande efter-
levnad, medan deras bredare konsekvenser kan

paverka bolagets rykte och intressenternas fértroende.

I enverksamhet dar manniskor mots ar det viktigt att
arbetstagare har mojlighet att rapportera potentiella
problem eller missférhallanden. Otillrackligt skydd for
visselblasare inom Attendos verksamheter kan under-
minera fortroende, integritet och ansvarstagande.

Policy foransvarsfullt foretagande och
foretagskultur

Policyer for affarsmassigt uppforande

Koncernens centrala affarsetiska principer framgar av
Attendos uppforandekod fér medarbetare respektive
leverantorer, antagna av styrelsen. Bada koderna
bygger pa Attendos vision, mission, varderingar och

hallbara affarsstrategi samt internationella standarder,
och speglar varandra.

Uppforandekoden fér medarbetare ar forenlig FN:s
vagledande principer for féretag och manskliga rattig-
heter, OECD:s riktlinjer fér multinationella féretag om
ansvarsfullt foretagande samt ILO:s deklaration om
grundlaggande principer och rattigheter pa arbetsplat-
sen. Uppforandekoden fér medarbetare respekterar
manskliga rattigheter, faststaller nolltolerans mot dis-
kriminering, trakasserier, barnarbete, tvangsarbete,
och beskriver respekt for arbetstagarens ratt till foren-
ingsfrihet, ratten till facklig anslutning samt vissel-
blasarskydd och meddelarfrihet.

Uppforandekod for leverantorer ar forenlig med FN:s
vagledande principer for féretag och manskliga rattig-
heter samt ILO:s deklaration om grundlaggande princi-
per och rattigheter pa arbetsplatsen. Den kraver aven
att leverantorer ska respektera EU-taxonomins krite-
rier fér Do no significant harm”, samt agera enligt
sociala minimiskyddséatgarder. Uppférandekoden fér
leverantdrer beskriver att Attendo kraver att leveranto-
ren forhaller sig till anti-korruptionslagar, och omfattar
nolltolerans mot mutor, korruption, krankningar av
manskliga rattigheter, barnarbete, tvangsarbete och
diskriminering, samt principer om transparens, mojlig-
heten att rapportera klagomal och missférhallanden.

Bada uppférandekoderna faststaller att arbetstaga-
res rattigheter ska respekteras och att arbetsgivare ska
sakerstalla en saker och trygg arbetsmiljo for alla. De
syftar aven till att minska risker férknippande med

olagliga eller oetiska metoder inom Attendo och bland
externa samarbetspartners och leverantérer. Bada
uppférandekoderna finns tillgangliga pa Attendos
webbplats. Samtliga arbetstagare omfattas av Upp-
forandekoden for medarbetare. Attendo forvantar sig
och kraver att leverantorer som ett minimum féljer
uppférandekoden for leverantérer samt lokala lagar
och regler. Inkdps- och fastighetsfunktionernainom
respektive affarsomrade, under ledning av utsedda
funktionschefer, ansvarar for att implementera upp-
férandekoden for leverantérer inom respektive affars-
omrade. HR-funktionen férimplementeringen av
uppférandekoden fér medarbetarna.

Alla koncernens policyer granskas arligen for att
sakerstalla att de ar effektiva och korrekta samt upp-
dateras vid behov. Synpunkter fran intressenter beak-
tas i samband med uppdateringarna av policyerna.
Koncernens policyer kommuniceras via obligatoriska
utbildningsprogram, introduktionsmaterial och digitala
plattformar. Alla arbetstagare ska arligen genomga
utbildning i uppférandekoden for medarbetare, medan
utbildningen i uppférandekoden for leverantorer ar
inriktad pa arbetstagare med roller och ansvar som ar
relevanta for Attendos relationer med leverantorer.
Effektiviteten i policyerna och deras implementering
foljs upp genom aterkopplingsmekanismer, som en del
av pagdende relationer samt utsedda kontaktpersoner
for fragor som rér uppférandekoden for leverantérer.
Rapportering frén inkdps- och fastighetsfunktionerna
sker till affirsomradenas ledningsgrupper och till sty-
relsen nar investeringar gors.

Mekanismer for att rapportera och

utredaolagligt beteende

Attendos arbetstagare kan rapportera allvarliga dver-
tradelser, sdsom mutor, bedragerier och annat olamp-
ligt eller olagligt beteende, via visselblasarsystemet
eller genom Attendos 6vriga ledningssystem.

Leverantorer ska rapportera alla misstankar om
vasentliga 6vertradelser av en skyldighet enligt uppfo-
randekoden for leverantorer, inklusive vertradelser av
leverantorens underleverantorer, till Attendos lokala
upphandlingsfunktioner. Alla rapporterade fall hante-
ras skyndsamt i enlighet med interna protokoll.

Rapporteringskanalen for visselbldsare administre-
ras av en extern tredje part genom en onlineportal som
artillganglig via flera interna kanaler. Systemet och till-
hérande rutiner for att utreda rapporterade arenden
sakerstaller att arenden utreds grundligt och objektivt
samt att visselblasare skyddas fran repressalier eller
diskriminerande atgarder, i enlighet med lagkrav. Om
visselblasare véljer att vara anonyma kan varken
Attendo eller tredjepartsleverantéren spéra eller identi-
fiera de rapporterande personerna. Den juridiska funk-
tionen ar ytterst ansvarig for kanalen. Samtliga
visselblasararenden behandlas av styrelsen (revisions-
utskottet). I utbildning som alla arbetstagare genomgar
innefattas information om hur man rapportera évertra-
delser av uppférandekoden. Juridikfunktionen som ar
ansvarig for visselblasarkanalen far [6pande relevant
utbildning for att hantera rapporteringskanalen, samt
for hur visselbldsare skyddas.

Under aret inkom 61 arenden via Attendos externa
visselblasarkanal, varav elva av dessa bedomts som
kvalificerade. I samtliga fall har visselblasarens identi-
tet hanterats i enlighet med gallande lagstiftning. Att
arenden ar kvalificerade innebar att de beddémts
omfattas av definitionen av visselblasning enligt direk-
tiv (EU) 2019/1937. Ovriga fall som inte omfattas av
definitionen behandlas som klagomal eller likande,
beroende péinnehall.
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Atgirderforattskyddavisselblisare och affirs-
massigt uppforande gentemot leverantorer

Attendo arbetar for att minska potentiell negativ paver-
kan genom att skydda visselblasare och etablera
robusta kontrollmekanismer som kan anpassas till nya
krav fran myndigheter och intressenter. For att skydda
visselblasare har Attendo ett externt visselblasarsys-
tem som tilldter anonymitet, och alla arbetstagare infor-
meras och utbildas i hur de rapporterar oegentligheter
ochincidenter. Visselblasarsystemet ar tillgangligt hela
dygnet alla dagar, och finns pa lokala sprak. Information
om systemet och rapporteringsrutiner finns tillganglig
via flera interna kanaler, och alla medarbetare ska arli-
gen genomga utbildning i Attendos uppférandekod.
Utbildningen hojer kunskapsnivan och sékerstaller att
personalen anvander visselbladsarsystemet pa ett kor-
rekt satt. Dessa atgarder starker visselblasarskyddet
och bidrar till att uppratthalla fértroende, integritet och
ansvarstagande inom verksamheten.

Attendo hanterar sina inkbpsaktiviteter framst pa
central nivd, men mojliggér samtidigt lokalt beslutsfat-
tande av leverantorer. Attendo integrerar samhalls-
och miljokriterier i leverantorsvalet genom signering av
Uppférandekod for leverantorer, och utvarderar leve-
rantérerna utifran deras férmaga och vilja att félja
Attendos uppférandekod. Dar ingér dven relevanta

Utgifter som harrér fran leverantérer som har accepterat

ramverk som ISO 14001, samt deras engagemang i
hallbarhetsinitiativ, exempelvis kring etiska arbetsfor-
hallanden. Genom dessa atgarder sakerstalls att leve-
rantoérerna bidrar till Attendos hallbarhetsmal och
samtidigt minimerar negativ paverkan pa samhallen,
manniskor och miljo. Attendo har inga vasentliga
driftskostnader (Opex) eller investeringar (Capex)
relaterade till &tgardsplaner for vasentliga negativa
inverkningar i dagslaget.

MA&tt och mal

Tva nyckeltal och tillhérande mal har tagits fram for att
sakerstélla och uppratthalla en hég kunskapsniva fér
god affarsetik internt och externt. Malen har utvecklats
och faststallts av Attendos koncernledning, mot bak-
grund av tillgangliga resultat och trender samt med
beaktande av bolagets langsiktiga ambitioner. Styrel-
sen har granskat malen.

Internt foljer Attendo upp andelen medarbetare som
under aret genomfort utbildning i bolagets Uppfo-
randekod. Uppféljningen syftar till att sakerstalla att
samtliga medarbetare kanner till och arbetar i enlighet
med féretagets varderingar och riktlinjer, samt att med-
arbetare har kunskap om visselblasarsystemet och det
skydd som galler for visselbldsare. Genom att Attendos
alla arbetstagare genomfdr utbildningen, som

inkluderar information om bolagets kontrollmekanis-
mer for att rapportera missforhallanden, minskar
potentiell negativ inverkan kopplat till bristande kdanne-
dom om visselblasarskydd. Utbildningen utgér darmed
en viktig deli att bygga och uppratthalla medarbetares
fortroende for verksamheten.

Externt méats hur stor andel av koncernens utgifter
som harrér fran leverantérer som har accepteras
Attendos Uppforandekod for leverantdrer. Genom att
maéta och félja upp detta mal kan Attendo jobba mot att
Oka andel leverantérer som accepterar Uppférandeko-
den for leverantorer. Att leverantdren accepterar Upp-
férandekoden innebar att leverantoren forbinder sig till
att uppfylla kraven, vilket bidrar till att uppratthalla god
affarsetik i vardekedjan. Leverantorer har inte konsul-
terats vid faststallandet av malet.

Redovisningsprinciper - G1
Rapporteringen i detta avsnitt omfattar perioden
1 januari 2025 till 31 december 2025.

Rapporteringens omfattning

Rapporteringen omfattar verksamheter under operativ
kontroll, definierade i linje med de finansiella rappor-
ternas konsolideringsomfattning. Rapportering sker

Andel av de totala utgifterna som harrér

fran leverantérer som har accepterat

Attendokoncernens utgifter, totalt (Mkr) Attendos uppférandekod for leverantérer (Mkr) Attendos uppférandekod for leverantérer, 2025 2024 Mal
5344 1608 30% 32% >70%

Arbetstagare som genomgétt utbildningen med godként resultat, % (gruppvagt)* 2025 2024 Mal
45% 65% >70%

1 Berédkningen for 2024 omfattade samtliga anstallda i Skandinavien. I Finland inkluderades daremot endast nyanstallda under 2024. Fran och med 2025 omfattar utbildningskravet samtliga anstallda. Berdkningen for 2025 inkluderar
darfor varje person som varit anstalld under aret. Eftersom utbildningen kan genomféras gemensamt i grupp av flera personer, darfor aterspeglar antalet registrerade genomforda utbildningar inte nédvandigtvis det faktiska antalet

anstallda som tagit del av utbildningen.

fér de tva affarsomrédena Attendo Skandinavien och
Attendo Finland och konsolideras i Attendokoncernen.

Ramverk for rapportering
Rapporten ar upprattad i enlighet med ESRS rapporte-
ringsstandarder.

Datainsamling och metodik

Attendos inkops- och fastighetsfunktioner i respektive
affarsomrade dokumenterar leverantérernas atagande
att félja Attendos uppférandekod for leverantorer.
Resultatet i respektive affirsomrade vags samman

till ett koncernresultat med hjalp av utgifterna i respek-
tive affarsomrade.

Attendos HR-funktioner i respektive affarsomrade tar
fram data 6ver hur stor andel av Attendos anstallfa
under rapporteringsaret som har genomgatt utbildning i
Attendos Uppférandekod. Totala populationen utgors
av antalet personer som haft en anstallningskontrakt
hos Attendo under rakenskapsaret, vilket hamtas fran
interna HR-system. Utbildning i koncernens uppf6-
randekod registreras i interna system och data hamtas
fran bolagets digitala utbildningsplattformar. I Attendo
Skandinavien och Finland ska alla personer som varit
anstéllda under aret ga utbildningen i Uppférandekoden
for medarbetare under rapporteringsaret 2025.

Uppskattningar och antaganden
Inga uppskattningar eller antaganden har gjorts

under 2025.

Undantag
Inga undantag har gjorts under 2025.

Férdindringar i metodik
Inga férandringar i metodik har gjorts under 2025.

74



Attendo Ars- och hallbarhetsredovisning 2025 Detta ar Attendo Strategi

Styrning och kontroll

Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsférklaring

Finansiella rapporter

Ovrigt

Hallbarhetsnoteringar

IRO-2 Upplysningskrav i ESRS-standarder som omfattas av foretagets hallbarhetsforklaring

Lista dver vasentliga upplysningskrav Sidnummer  Ovrigt
ESRS 2 - Allmanna upplysningar
BP-1 Allman grund for utarbetandet av hallbarhetsforklaringarna 48
BP-2 Upplysningar med avseende pa sarskilda omstandigheter 48
GOV-1 Forvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll 48
GOV-2 Information som lamnas till och hallbarhetsfragor som behandlas av féretagets forvaltnings-, lednings- och tillsynsorgan 51
GOV-3 Integrering av hallbarhetsrelaterade resultat i incitamentssystem 51
GOV-4 Forklaring om tillborlig aktsamhet 51
GOV-5 Riskhantering och intern kontroll avseende hallbarhetsrapportering 51
SBM-1 Strategi, affarsmodell och vardekedja 52
SBM-2 Intressenternas intressen och synpunkter 54
SBM-3 Vasentliga inverkningar, risker och mojligheter och deras forhallande till strategi och affarsmodell 57
IRO-1 Beskrivning av arbetsgangen for att identifiera och bedéma vasentliga inverkningar, risker och maéjligheter 56
IRO-2 Upplysningskrav i ESRS-standarder som omfattas av féretagets hallbarhetsforklaring 58
E1 - Klimatférandringar
ESRS 2 GOV-3-E1 Integrering av hallbarhetsrelaterade resultat i incitamentssystem 51
E1-1 Omstallningsplan for begransning av klimatférandringarna 59
ESRS 2 SBM-3-E1 Vasentliga inverkningar, risker och mojligheter samt deras forhallande till strategi och affarsmodell 59
ESRS 2 IRO-1-E1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och bedéma vasentliga klimatrelaterade inverkningar, risker och maéjligheter 57
E1-2 Policyer fér begransning av och anpassning till klimatférandringarna 60
E1-3 Atgarder och resurser med avseende pa klimatférandringspolicyer 60
E1-4 Malfor begransning av och anpassning till klimatférandringarna 60
E1-5 Energianvandning och energimix 60
E1-6 Bruttovaxthusgasutslapp inom scope 1, 2, 3 och totala utslapp av vaxthusgasutslapp 61
S1 - Den egna arbetskraften
ESRS 2 SBM-2-S1 Intressenters intressen och synpunkter 54
ESRS 2 SBM-3-51 Vasentliga inverkningar, risker och mojligheter och deras forhallande till strategi och affarsmodell 66
S1-1 Policyer for den egna arbetskraften 66
S1-2 Rutiner for kontakter med den egna arbetskraften och arbetstagarrepresentanter angédende inverkningar 67
S1-3 Rutiner for att gottgora for negativa inverkningar och kanaler genom vilka den egna arbetskraften kan uppméarksamma problem 67
S1-4 Atgarder avseende vasentliga inverkningar pa den egna arbetskraften och strategier for att hantera de vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga mojligheterna, vad géller den egna arbetskraften, och dessa 67
atgarders andamalsenlighet
S1-5 Mal for hur vasentliga negativa inverkningar ska hanteras, positiva inverkningar starkas och vasentliga risker och mojligheter hanteras 68
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Lista dver vasentliga upplysningskrav Sidnummer  Ovrigt

S1-6 Uppgifter om foretagets anstéllda 68

S1-7 Uppgifter om foretagets icke-anstéllda 68

S1-13 Matt for utbildning och kompetensutveckling 68

S1-14 Matt for arbetsmiljo 69  Attendo har valt att tillampa mojligheten om
infasning av punkt 88d om antalet fall av regist-
reringsbar arbetsrelaterad ohalsa, samt 88e om
antalet forlorade dagar péa grund av arbetsrela-
terade skador.

S1-17 Incidenter, anmélningar och allvarliga inverkningar pa manskliga rattigheter 69

S4 - Konsumenter och slutanvandare

ESRS 2 SBM-2-54 Intressenters intressen och synpunkter 54

ESRS 2 SBM-3-S4 — Vasentliga inverkningar, risker och méjligheter samt deras férhallande till strategi och affarsmodell 70

S4-1 Policyer fér konsumenter och slutanvandare 70

S4-2 Rutiner for kontakter med konsumenter och slutanvandare angéende inverkningar 70

S4-3 Rutiner for att gottgora for negativa inverkningar och kanaler genom vilka konsumenter och slutanvandare kan uppmarksamma problem 71

S4-4 Atgarder avseende vasentliga inverkningar for konsumenter och slutanvandare och strategier for att hantera de vasentliga riskerna och utnyttja de vasentliga mojligheterna, vad galler konsumenter och 71

slutanvandare, och dessa atgarders andamalsenlighet

S4-5 Mal for hur vasentliga negativa inverkningar ska hanteras, positiva inverkningar starkas och vasentliga risker och mojligheter hanteras 71

G1 - Ansvarsfullt foretagande

ESRS 2 SBM-3-G1 Vasentliga inverkningar, risker och méjligheter samt deras forhallande till strategi och affarsmodell 54

ESRS 2 GOV-1-G1 Férvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll 73

ESRS 2 IRO-1-G1 Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla och bedéma vasentliga inverkningar, risker och mojligheter 57

G1-1 Policyer for affarsetik och foretagskultur 73

G1-2 Atgarder for att skydda visselblasare och affarsmassigt uppférande gentemot leverantorer 74
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Lista 6ver datapunkter som harror frdn annan EU-lagstiftning
IRO-2 Upplysningskrav i ESRS som omfattas av foretagets hallbarhetsforklaring
Referens i férordningen om ReferensiEU:s Vasentlig / Sid-
Upplysningskrav och relaterad datapunkt héllbarhetsupplysningar Referens i trejde pelaren Referens i referensvardesférordningen  klimatlag Icke-vasentlig nummer
ESRS 2 GOV-1 Jamnare konsfordelning i styrelserna Indikator nummer 13 tabell 1 i bilaga Kommissionens delegerade forordning Vasentlig 49
punkt 21 (d) (EVU) 2020/1816, bilaga II
ESRS GOV-1 Procentandel oberoende styrelseledamoterna Bilaga II till delegerad férordning (EU) Vasentlig 49
punkt 21 (e) 2020/1816
ESRS 2 GOV-4 Redogorelse for due diligence Indikator nummer 10 Tabell 3 ibilaga I Vasentlig 51
(tillborlig aktsamhet) punkt 30
ESRS 2 SBM-1 Inblandning i verksamheter kopplade till fossila Indikator nummer 4 tabell 1ibilaga I Artikel 449a férordning (EU) nr 575/2013 Kommissionens genomforande- Delegerad forordning (EU) 2020/1816, Icke-vasentlig
branslen punkt 40 (d) i forordning (EU) 2022/2453, tabell 1: Kvalitativ information om miljorisker bilaga
och tabell 2: kvalitativ information om sociala risker
ESRS 2 SBM-1 Inblandning i verksamheter kopplade till Indikator nummer 9 tabell 2 i bilaga I Bilaga IT till delegerad férordning (EU) Icke-vasentlig
kemikalieproduktion punkt 40 (d) ii 2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Deltagande i verksamhet med anknytning till Indikator nummer 14 Tabell 1 i bilaga I Artikel 12.1 i delegerad forordning (EU) Icke-vasentlig
kontroversiella vapen punkt 40 (d) iii 2020/1818, bilaga IT till delegerad
forordning (EU) 2020/1816
ESRS 2 SBM-1 Inblandning i verksamheter kopplade till odling och Artikel 12.1 i delegerad forordning (EU) Icke-vasentlig
produktion av tobak punkt 40 (d) iv 2020/1818, bilaga IT till delegerad
forordning (EU) 2020/1816
ESRS E1-1 Omstallningsplan for att uppna klimatneutralitet senast Forordning (EU) Vasentlig 59
2050 punkt 14 2021/1119 artikel
2.1
ESRS E1-1 Foretag som ar uteslutna fran EU-referensvardena for Artikel 449a férordning (EU) nr 575/2013, kommissionens genom- Delegerad forordning (EU) 2020/1818, Icke-vasentlig
anpassning till Parisavtalet punkt 16 (g) forandeférordning (EU) 2022/2453, mall 1: Verksamhet utanfor artikel 12.1d-goch artikel 12.2
handelslagret — klimatforandringsrelaterad omstallningsrisk: Expone-
ringarna kreditkvalitet efter sektor, utslapp och aterstdende l6ptid
ESRS E1-4 Minskningsmal for utslapp av vaxthusgaser Indikator nummer 4 tabell 2 i bilaga I Artikel 449a forordning (EU) nr 575/2013; kommissionens genom- Delegerad forordning (EU) 2020/1818, Vasentlig 60
punkt 34 forandeforordning (EU) 2022/2453, mall 3: Verksamhet utanfér handelslagret artikel 6
— klimatforandringsrelaterad omstallningsrisk: anpassningsmatt
ESRS E1-5 Energiférbrukning fran fossila kéllor uppdelad efter kal-  Indikator nummer 5 tabell 1 och indikator Icke-vasentlig
lor (endast sektorer med hog klimatinverkan) punkt 38 nummer 5 tabell 2 i bilaga I
ESRS E1-5 Energiférbrukning och energimix punkt 37 Indikator nummer 5 tabell 1 i bilagaI Vasentlig 60
ESRS E1-5 Energiintensitet férknippad med verksamhet Indikator nummer 6 tabell 1i bilaga I Icke-vasentlig
i sektorer med hog klimatpaverkan punkterna 40-43
ESRS E1-6 Brutto och totala vaxthusgasutslapp scope 1, 2, 3 Indikatorer nummer 1 och nummer 2 Tabell 1 Artikel 449a; forordning (EU) nr 575/2013; kommissionens genom- Delegerad forordning (EU) 2020/1818, Vasentlig 61
punkt 44 ibilagal forandeforordning (EU) 2022/2453, mall 1: Verksamhet utanfér han- artiklarna 5.1, 6 och 8.1
delslagret — klimatférandringsrelaterad omstallningsrisk: Exponeringarnas
kreditkvalitet efter sektor, utslapp och aterstaende loptid
ESRS E1-6 Bruttoutslappsintensitet for vaxthusgasutslapp punk- Indikator nummer 3 tabell 1i bilaga I Artikel 449a forordning (EU) nr 575/2013 Kommissionens genom- Delegerad forordning (EU) 2020/1818, Vasentlig 61

terna53-55

forandeforordning (EU) 2022/2453, mall 3: Verksamhet utanfor
handelslagret — klimatférandringsrelaterad omséattningsrisk:
anpassningsmatt

artikel 8.1
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Referens i férordningen om ReferensiEU:s Vasentlig / Sid-
Upplysningskrav och relaterad datapunkt héllbarhetsupplysningar Referensitrejde pelaren Referens i referensvardesférordningen  klimatlag Icke-vasentlig nummer
ESRS E1-7 Upptag av vaxthusgaser och koldioxidkrediter punkt 56 Foérordning (EU) Icke-vasentlig
2021/1119 artikel
21
ESRS E1-9 Referensportfoljens exponering for klimatrelaterade Bilaga IT till delegerad forordning (EU) Icke-vasentlig
fysiska risker punkt 66 2020/1818, bilaga II till Delegerad
forordning (EU) 2020/1816
ESRS E1-9 Plats for betydande tillgangar utsatta for vasentlig fysisk Artikel 449a i férordning (EU) nr575/2013; kommissionens genom- Icke-vasentlig
risk, punkt 66 (c) forandeforordning (EU) 2022/2453, punkt 46 och 47: mall 5: Utanfor han-
delslagret — Klimatférandringsrelaterad fysisk risk: Exponeringar utsatta for
fysisk risk
ESRS E1-9 Uppdelning av det redovisade vardet pa sina Artikel 449ai férordning (EU) nr 575/2013, kommissionens genom- Icke-vasentlig
fastighetstillgdngarna per energieffektivitetsklasser forandeférordning (EU) 2022/2453, punkt 34, Mall 2 - Klimat-
punkt 67 (c) omstallningsrisk utanfor handelslagret: Lan mot sakerhet i fast egendom —
Sakerhetens energieffektivitet
ESRS E1-9 Portféljens grad av exponering mot klimatrelaterade Bilaga IT till delegerad férordning (EU) Icke-vasentlig
mojligheter punkt 69 2020/1818
ESRS E2-4 Mangden av varje férorening som anges i bilaga IT till Indikator nummer 8 tabell 1 i bilaga I Indikator Icke-vasentlig
férordningen om ett europeiskt register éver utslapp nummer 2 tabell 2 i bilaga I Indikator nummer
och éverforingar som slapps ut i luft, vatten och mark, 1 tabell 2 i bilaga I Indikator nummer 3 Tabell
punkt 28 2ibilagal
ESRS E3-1 Vatten och marina resurser punkt 9 Indikator nummer 7 tabell 2 i bilaga I Icke-vasentlig
ESRS E3-1 Sarskild strategi punkt 13 Indikator nummer 8 tabell 2 i bilaga I Icke-vasentlig
ESRS E3-1 Hallbara oceaner och hav punkt 14 Indikator nummer 12 tabell 2 i bilaga I Icke-vasentlig
ESRS E3-4 Totalt &tervunnet och ateranvant vatten Indikator nummer 6.2 tabell 2 i bilaga I Icke-vasentlig
punkt 28 (c)
ESRS E3-4 Total vattenférbrukning i m® per nettointakter Indikator nummer 6.1 tabell 2 i bilaga I Icke-vasentlig
av egen verksamhet punkt 29
ESRS 2-SBM-3-E4 punkt 16 (a) Indikator nummer 7 tabell 1 i bilaga I Icke-vasentlig
ESRS 2-SBM-3-E4 punkt 16 (b) Indikator nummer 10 tabell 2 i bilaga I Icke-vasentlig
ESRS 2-SBM-3-E4 punkt 16 (c) Indikator nummer 14 tabell 2 i bilaga I Icke-vasentlig
ESRS E4-2 Hallbara mark-/jordbruksmetoder/-policyer Indikator nummer 11 tabell 2 i bilaga I Icke-vasentlig
punkt 24 (b)
ESRS E4-2 Hallbara metoder/policyer for hallbarhet i haven Indikator nummer 12 tabell 2 i bilaga I Icke-vasentlig
punkt 24 (c)
ESRS E4-2 Policyer for att behandla avskogning punkt 24 (d) Indikator nummer 15 tabell 2 i bilaga I Icke-vasentlig
ESRS E5-5 Icke atervunnet avfall punkt 37 (d) Indikator nummer 13 tabell 2 i bilaga I Icke-vasentlig
ESRS E5-5 Farligt avfall och radioaktivt avfall punkt 39 Indikator nummer 9 tabell 1 i bilagaI Icke-vasentlig
ESRS 2-SBM3-S1 Risk att utsattas for tvangsarbete Indikator nummer 13 tabell 3 i bilagaI Icke-vasentlig
punkt 14 (f)
ESRS 2-SBM3-S1 Risk att utsattas for barnarbete Indikator nummer 12 tabell 3 i bilaga I Icke-vasentlig
punkt 14 (g)
ESRS S1-1 Ataganden i policy for manskliga rattigheter Indikator nummer 9 tabell 3 och Vasentlig 66
punkt 20 indikator nummer 11 tabell 1 i bilaga I
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Referens i férordningen om ReferensiEU:s Vasentlig / Sid-
Upplysningskrav och relaterad datapunkt héllbarhetsupplysningar Referensitrejde pelaren Referens i referensvardesférordningen  klimatlag Icke-vasentlig nummer
ESRS S1-1 Strategier for tillborlig aktsamhet i fragor som Bilaga II till Delegerad férordning (EU) Icke-vasentlig
behandlas i Internationella arbetsorganisationens (ILO) 2020/1816
grundlaggande konventioner 1-8, punkt 21
ESRS S1-1 Processer och atgarder for att forebygga Indikator nummer 11 tabell 3 i bilaga I Icke-vasentlig
manniskohandel punkt 22
ESRS S1-1 Strategi for forebyggande av arbetsplatsolyckor ellerett  Indikator nummer 1 tabell 3 i bilaga I Vasentlig 66
system for att hantera sddana punkt 23
ESRS S1-3 Mekanismer for klagomalshantering i samband med Indikator nummer 5 tabell 3 i bilaga I Vasentlig 67
arbetstagarfragor punkt 32 (c)
ESRS S1-14 Antal dédsfall och och andel arbetsrelaterade olyckor  Indikator nummer 2 tabell 3 i bilaga I Bilaga IT till delegerad férordning (EU) Vasentlig 69
punkt 88 (b) och (c) 2020/1816
ESRS S1-14 Antal dagar férlorade pa grund av skador, olyckor, Indikator nummer 3 tabell 3 i bilaga I Vasentlig 69
dodsfall eller sjukdom punkt 88 (e)
ESRS S1-16 Ojusterad l6neklyfta mellan kdnen punkt 97 (a) Indikator nummer 12 tabell 1i bilaga I Delegerad forordning (EU) 2020/1816, Icke-vasentlig
bilaga
ESRS S1-16 Overdrivet hog vd-16n punkt 97 (b) Indikator nummer 8 tabell 3 i bilaga I Icke-vasentlig
ESRS S1-17 Fall av diskriminering punkt 103 (a) Indikator nummer 7 tabell 3 i bilaga I Vasentlig 69
ESRS S1-17 Underlatenhet att iaktta FN:s vagledande principer for ~ Indikator nummer 10 tabell 1 och Delegerad forordning (EU) 2020/1816, Vasentlig 69
féretag och ménskliga rattigheter och OECD:s riktlinjer  indikator nummer 14 tabell 3 i bilagaI bilaga IT Delegerad forordning (EU)
punkt 104 (a) 2020/1818art.12.1
ESRS 2-SBM-3-52 Betydande risk for barnarbete eller Indikator nummer 12 och Icke-vasentlig
tvangsarbete i vardekedjan punkt 11 (b) nummer 13 tabell 3 ibilagal
ESRSS2-1 ,&tagande‘\ policy for manskliga rattigheter Indikator nummer 9 tabell 3 och Icke-vasentlig
punkt 17 indikator nr 11 tabell 1i bilaga I
ESRS S2-1 Policyer for arbetstagare i vardekedjan punkt 18 Indikator nummer 11 och Icke-vasentlig
nr4tabell 3ibilagal
ESRS S2-1 Respekterar inte FN:s vagledande principer for foretag Indikator nummer 10 tabell 1 i bilaga I Bilaga IT till delegerad férordning (EU) Icke-vasentlig
och manskliga rattigheter och OECD:s riktlinjer 2020/1816, artikel 12.1 i delegerad for-
punkt 19 ordning (EU) 2020/1818
ESRS S2-1 Strategier for tillborlig aktsamhet i fragor som behandlas Bilaga IT till delegerad férordning (EU) Icke-vasentlig
av Internationella arbetsorganisationens (ILO) grundlag- 2020/1816
gande konventioner 1-8, punkt 19
ESRS S2-4 Manniskorattsfragor och ménniskorattsfall kopplade till  Indikator nummer 14 tabell 3 i bilaga I Icke-vasentlig
foretagets vardekedija i tidigare och senare led punkt 36
ESRS S3-1 Manniskorattsataganden punkt 16 Indikator nummer 9 tabell 3 i bilaga I och indi- Icke-vasentlig
kator nummer 11 tabell 1ibilaga I
ESRS S3-1 Underlatenhet att iaktta FN:s vagledande principer for Indikator nummer 10 Tabell 1 BilagaI Bilaga IT till delegerad férordning (EU) Icke-vasentlig
foretag och manskliga rattigheter, ILO:s principer eller 2020/1816, artikel 12.1 i delegerad for-
OECD:s riktlinjer punkt 17 ordning (EU) 2020/1818
ESRS S3-4 Manniskorattsfradgor och manniskorattsincidenter Indikator nummer 14 tabell 3 i bilaga I Icke-vasentlig
punkt 36
ESRS S4-1 Policyer for konsumenter och slutanvandare punkt 16 Indikator nummer 9 tabell 3 och Vasentlig 70

indikator nummer 11 tabell 1 ibilaga I
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Referens i férordningen om ReferensiEU:s Vasentlig / Sid-

Upplysningskrav och relaterad datapunkt héllbarhetsupplysningar Referensitrejde pelaren Referens i referensvardesférordningen  klimatlag Icke-vasentlig nummer
ESRS S4-1 Underlatenhet att iaktta FN:s vagledande principer for Indikator nummer 10 tabell 1 i bilaga I Bilaga II till delegerad férordning (EU) Icke-vasentlig

féretag och manskliga rattigheter 2020/1816, artikel 12.1 i delegerad

och OECD:s riktlinjer punkt 17 forordning (EU) 2020/1818
ESRS S4-4 Manniskorattsfragor och manniskorattsincidenter Indikator nummer 14 tabell 3 i bilaga I Icke-vasentlig

punkt 35
ESRS G1-1 FN:s konvention mot korruption punkt 10 (b) Indikator nummer 15 tabell 3 i bilagaI Vasentlig 73
ESRS G1-1 Skydd for visselblasare punkt 10 (d) Indikator nummer 6 tabell 3 i bilaga I Vasentlig 73

ESRS G1-4 Béter for brott mot lagar mot korruption och mutor
punkt 24 (a)

Indikator nummer 17 tabell 3 i bilaga I

Delegerad forordning (EU) 2020/1816,
bilaga IT

Icke-vasentlig

ESRS G1-4 Standarder for bekampning av korruption och mutor
punkt 24 (b)

Indikator nummer 16 tabell 3 i bilaga I

Icke-vasentlig
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Styrning och kontroll

Forvaltningsberattelse

Hallbarhetsférklaring

Finansiella rapporter Ovrigt

Revisorns granskningsberattelse av
Attendo AB (publ):s lagstadgade hallbarhetsrapport

Till bolagsstimman i Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885

Slutsats

Vi har utfort en 6versiktlig granskning av hallbarhetsrapporten

for Attendo AB (publ) for ar 2025. Hallbarhetsrapporten ingar

pé sidorna 46-80 i detta dokument.

Grundat pa var versiktliga granskning som beskrivs i
avsnittet Revisorns ansvar har det inte kommit fram nagra
omstandigheter som ger oss anledning att anse att hallbar-
hetsrapporten inte, i allt vasentligt, ar upprattad i enlighet
med arsredovisningslagen vilket inbegriper
« om hallbarhetsrapporten uppfyller kraven i ESRS,

« omden process som foretaget har genomfort for att
identifiera rapporterad hallbarhetsinformation har utforts
sasom den beskrivs i hallbarhetsrapporten och

- efterlevnaden av rapporteringskraveni EU:s grona
taxonomiférordning artikel 8.

Grund for slutsats
Vihar utfort granskningen enligt FAR:s rekommendation RevR
19 Revisorns oversiktliga granskning av den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Vart ansvar enligt denna rekommendation
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar.

Vianser att de bevis vi harinhamtat ar tillrackliga och anda-
malsenliga som grund for var slutsats.

Ovrig upplysning

Hallbarhetsrapporten for foregdende rakenskapsar har inte
varit foremal for 6versiktlig granskning och nagon granskning
av jamférelsetalen i hallbarhetsrapporten for ar 2025 har dar-
med inte utforts.

Annan information &n hallbarhetsrapporten

Detta dokument innehaller aven annan information an hall-
barhetsrapporten och aterfinns pa sidorna 1-45, 82-112
samt 117-122. Det &r styrelsen och verkstéllande direktoren
som har ansvaret for denna andra information.

Var slutsats avseende hallbarhetsrapporten omfattar inte
dennainformation och vi uttalaringen slutsats med bestyrk-
ande avseende denna andra information.

Isamband med var éversiktliga granskning av hallbarhets-
rapporten ar det vart ansvar att lasa den information som iden-
tifieras ovan och dvervaga om informationen i vasentlig
utstrackning ar oférenlig med hallbarhetsrapporten. Vid denna

genomgang beaktar vi aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat
under den dversiktliga granskningen samt bedomer om infor-
mationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.
Om vi, baserat pa det arbete som har utférts avseende
dennainformation, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rap-
portera detta. Vi haringet att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktdren som har ansva-
ret for att hallbarhetsrapporten har uppréttats i enlighet med
6 kap. 12-12 f §§ arsredovisningslagen, och for att det finns
en sadan intern kontroll som styrelsen och verkstéllande
direktéren bedémer nodvandig for att uppratta hallbarhets-
rapporten utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
paoegentligheter eller misstag,.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats med begransad sakerhet
om hallbarhetsrapporten ar upprattad enligt 6 kap. 12-12 f
§§ arsredovisningslagen pa grundval av var granskning.
Granskningen har utforts enligt FAR:s rekommendation RevR
19 Revisorns dversiktliga granskning av den lagstadgade hall-
barhetsrapporten. Denna rekommendation kraver att vi pla-
nerar och utfor vara granskningsatgarder for att uppna
begransad sakerhet att hallbarhetsrapporten ar upprattad i
enlighet med dessa krav.

De granskningsatgarder som har utférts for att inhamta
bevis ar mer begransade an for ett uppdrag dar uttalandet
gors med rimlig sakerhet och den sékerhet som har uppnatts
ar darfor lagre an for ett uppdrag dar uttalandet gérs med rim-
lig sakerhet. Det innebar att det inte &r mojligt for oss att skaffa
oss en sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla viktiga
omstandigheter som skulle kunna ha blivit identifierade om
ett uppdrag dar uttalandet gors med rimlig sakerhet utforts.

Revisionsforetaget tillampar ISQM 1 (International Stan-
dard on Quality Management), som kraver att féretaget utfor-
mar, implementerar och hanterar ett system for kvalitetsstyr-
ning inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad av
yrkesetiska krav, standarder for yrkesutévningen och tilldmp-
liga kravilagar och andra forfattningar.

Vi aroberoende i forhallande till Attendo AB (publ) enligt

god revisorssed i Sverige och hari 6vrigt fullgjort vart yrkese-
tiska ansvar enligt dessa krav.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta
underlag till hallbarhetsrapporten. Revisorn véljer vilka &tgar-
der som ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna
for vasentliga felaktigheter i hallbarhetsrapporten vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbe-
doémning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen
som ar relevanta for hur styrelsen och verkstéllande direktoren
upprattar hallbarhetsrapporten i syfte att utforma gransknings-
atgarder som ar andamalsenliga med hansyn till omstandig-
heterna, men inte i syfte att uttala en slutsats om effektiviteten
i den interna kontrollen. Granskningen bestar av att gora for-
fragningar, i forsta hand till personer som ar ansvariga for upp-
rattandet av hallbarhetsrapporten, att utféra analytisk gransk-
ning och att vidta andra dversiktliga granskningsatgarder.

Granskningsatgirderna omfattar huvudsakligen:
Vara granskningsatgarder avseende den process som foreta-
get har genomfort for att identifiera hallbarhetsinformation att
rapportera inkluderade, men var inte begransade till foljande:
- Erhallaen forstaelse for processen genom att:

— Genomfora forfragningar for att forsta kallorna till den infor-
mation som anvands av foretagsledningen (t.ex. intressent-
dialoger, affarsplaner och strategidokument), och

— Granska foretagets interna dokumentation av sin
process; och

- Utvardera om den information som erhallits fran vara
atgarder om den process som implementerats av foretaget
overensstammer med beskrivningen av processen i hall-
barhetsrapporten.

Vara granskningsatgarder avseende hallbarbetsrapporten

inkluderade, men var inte begrénsade till féljande:

« Genom forfragningar erhalla en allman forstaelse for den
interna kontrollmiljén, rapporteringsprocesserna, och
informationssystemen som ar relevanta for upprattandet
avinformationen i hallbarhetsrapporten;

« Utvardera om information som identifierats som vasentlig
genom den process som bolaget genomfort for att identi-
fierainnehallet i hallbarhetsrapporten ocksa ingar;

Utvardera om strukturen och presentationen av hallbar-
hetsrapporten ar forenlig med kraven i ESRS;

« Genomfora forfragningar till relevant personal och analy-
tiska granskningsatgarder avseende utvalda upplysningari
hallbarhetsrapporten;

« Utfora substansgranskningsatgarder baserat pa ett stick-
prov pa utvalda upplysningar i hallbarhetsrapporten;
Genom forfragningar och analytiska granskningsatgarder
inhamta underlag pa metoderna for att ta fram vasentliga
uppskattningar och framatblickande information och pa
hur dessa metoder tillampades;

Granskningen av taxonomiupplysningarna inkluderade men

varinte begransade till féljande granskningsatgarder:

+ Utvarderat om presentationen av taxonomitabellerna ar
forenlig med kraven i EU:s grona taxonomi och de motsva-
rande upplysningarna;

« Genomfort forfragningar till foretagsledningen och annan
relevant personal for att erhalla en forstaelse for processen
och kallorna till den information som anvants i taxonomi-
upplysningarna;

Genomfort analytiska granskningsatgarder avseende
utvalda taxonomiupplysningar.

Begransningar

Vid rapportering av framéatblickande information i enlighet
med ESRS maste styrelsen och verkstallande direktéren for
Attendo AB (publ) forbereda framatblickande information uti-
fran angivna antaganden om handelser som kan intraffa i fram-
tiden och mojliga framtida aktiviteter av Attendo AB (publ).
Faktiska utfall kommer sannolikt att vara annorlunda eftersom
forvantade handelser ofta inte intraffar som forvantat.

Stockholm den 24 mars 2026
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor
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K R tC
Itatrakning kpp total Itat
Januari-december, Mkr Not 2025 2024 Januari-december, Mkr Not 2025 2024
Rérelsens intéakter Arets resultat 813 450
Nettoomséttning s 18991 IEe Ovrigt totalresultat for aret
Ovriga rorelseintakter K4 34 43
Totala intiktert 19025 19023 Poster som inte kommer att omklassificeras till resultatrdkningen
Omvardering av avsattningar for pensioner, netto efter skatt K9, K21 12 2
Rérelsens kostnader
Personalkostnader K5 12155 12526 Poster som kan komma att omklassificeras till resultatrdkningen
Ovriga externa kostnader K6, K7 -3048 ~3062 Valutakursdifferenser pa omrakning av utlandska verksamheter -84 41
Rérelseresultat fére av- och nedskrivningar (EBITDA)* 3822 3435 Ovrigt totalresultat for ret, netto efter skatt -72 43
Summa totalresultat for &ret 741 493
Avskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgangar K11, K12,K13 -1949 -1915
Rérelseresultat efter avskrivningar (EBITA)? 1872 1520 Totalresultat hanférligt till:
Moderbolagets aktieagare 741 493
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar K11 -101 -95
Rérelseresultat (EBIT)* 1772 1425
Jamforelsestorande poster 46 -
Rorelseresultat (EBIT) 1818 1425
Resultat fran finansiella poster
Finansiella intakter K8 37 32
Finansiella kostnader K8 -832 -872
Finansnetto -795 -840
Resultat foére skatt 1023 584
Skatt K9 -210 -135
Arets resultat 813 450
Arets resultat hanforligt till:
Moderbolagets aktiedgare 813 450
Resultat per aktie fére utspadning hanforligt till moderbolagets aktieagare, kr K10 5,45 2,86
Resultat per aktie efter utspadning hanforligt till moderbolagets aktieagare, kr K10 5,42 2,85
Genomsnittligt antal aktier fore utspadning, tusental K10 149241 157 320
Genomsnittligt antal aktier efter utspadning, tusental K10 150046 157 674

L Exklusive jamforelsestérande poster
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K bal akning

31 december, Mkr Not 2025 2024 31 december, Mkr Not 2025 2024

TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER K17

Anlaggningstillgangar Eget kapital

Goodwill K11 8073 8006 Aktiekapital 1 1

Ovrigaimmateriella tillgdngar K11 602 646 Ovrigt tillskjutet kapital 4405 4405

Materiella anlaggningstillgangar K12 612 651 Balanserade vinstmedel 1039 927

Nyttjanderéattstillgangar K13 11908 12327 Summa eget kapital 5445 5333

lfppskju(}tnas-ka.ttefordri.ngar K9 341 366 Langfristiga skulder

Ovriga langfristiga fordringar K14, K20 64 84 Langfristiga skulder till kreditinstitut K18 2978 2858

S A T 21600 22080 Langfristiga leasingskulder K13, K19 11797 12231

Omsittningstillgdngar Uppskjutna skatteskulder K9 168 166

Kundfordringar K15 1651 1753 Avséattningar for pensioner K20 - =

Aktuella skattefordringar 91 108 Langfristiga avsattningar K21 67 85

Ovriga kortfristiga fordringar K16 440 479 Ovriga langfristiga skulder K22 66 13

Likvida medel 1269 821 Summa langfristiga skulder 15076 15353

Summa omsattmngstlllgéngar 3450 3161 e e e

SUMMATILLGANGAR 25050 25241 Kortfristiga skulder tll kreditinstitut K18 - -
Kortfristiga leasingskulder K13, K19 1662 1654
Kortfristiga avsattningar K21 79 72
Leverantdrsskulder 502 503
Aktuella skatteskulder 136 113
Ovriga kortfristiga skulder K24 2149 2213
Summa kortfristiga skulder 4529 4555
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 25050 25241
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K K forandri
k flod 1 | eget kapital :
Eget kapital hanforligt till aktiedgarna
Balanserade vinstmedel
Ackumulerade Ovriga  Totalt Summa
Aktie- Tillskjutet omrékningsdif- balanserade eget eget
Januari-december, Mkr Not 2025 2024 Mkr kapital kapital ferenser  vinstmedel kapital kapital
Den l6pande verksamheten Ingdende balans 1 januari 2024 1 4405 169 788 5363 5363
Resultat fore skatt 1023 584 Resultat
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflédet K25 2038 2008 Arets resultat _ _ _ 450 450 450
Betald inkomstskatt K9 -150 =50 Bwrigt totalresultat
Kassafléde fran den lopande verksamheten fore forandringar i rérelsekapitalet 2911 2542 Omvardering av avsattningar for pensioner, netto efter skatt B _ B 5 5 5
Kassafldde fran férandring i rorelsekapitalet Valutakursdifferenser pa omréakning av utlandska verksamheter - - 41 - 41 41
Okning (=)/minskning (+) kortfristiga fordringar 111 -31 Summa dvrigt totalresultat - - 41 2 43 43
Okning (+)/minskning () kortfristiga rérelseskulder -176 -53 Summa totalresultat - - 41 452 493 493
Kassafléde fran den l6pande verksamheten 2846 2458 Transaktioner med aktieagare
Investeringsverksamheten Teckningsoptioner = = = 2 2 2
Investeringar i dotterbolag (med avdrag for forvarvad kassa) K26 -200 -1062 Utdelning = = = =459 =459 =159
Forsaljning av dotterbolag K26 62 = Aterkap aktier = = - -364 -364 -364
Investeringar i immateriella anldggningstillgangar K11 -11 -10 Aktiesparprogram = = = =2 =2 =2
Investeringar i materiella anlaggningstillgdngar K12, K13 -189 -186 Summa transaktioner med aktiedgare = = = -523 -523 -523
Avyttringar avimmateriella och materiella anlaggningstillgangar K11, K12 9 17 Utgdende balans 31 december 2024 1 4405 210 717 5333 5333
Kassafléde fran investeringsverksamheten -330 -1241 IngBende balans 1 januari 2025 1 4405 210 717 5333 5333
Finansieringsverksamheten Resultat
Amortering leasingskuld K19 -1613 -1547 Arets resultat - - - 813 813 813
Tecknihgsoptioner - 4 Ovrigt totalresultat
EJtdelmng ) -179 = Omvardering av avsattningar for pensioner, netto efter skatt - - - 12 12 12
P akt:er 453 =& Valutakursdifferenser pa omrakning av utlandska verksamheter - - -84 - -84 -84
EJpptagna l.an . X3, kA2 575 127 Summa ovrigt totalresultat - - -84 12 =72 =72
Aterbetalning av lan K18, K23 -365 -540 e T - - 84 825 741 7a1
Kassafldde fran finansieringsverksamheten -2035 -1333
Transaktioner med aktiedgare
Arets kassaflode 480 -116 ) .
Teckningsoptioner - - - - - -
Likvi?la rﬁedel.vid periodens borjan 821 922 Utdelning _ _ _ 180  -180  -180
Omrakningsdifferens -32 15 Aterkop aktier _ _ _ _456 _456 _456
Likvida medel vid periodens slut 1269 821 RS R B B B 7 7 7
Summa transaktioner med aktiedgare - - - -631 -631 -631
Utgdende balans 31 december 2025 1 4405 126 913 5445 5445
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Noter till koncernens bokslut

K1. | Vasentliga redovisningsprinciper

Attendo AB (publ), organisationsnummer 559026-7885, med sate i Danderyd ar
moderbolagien koncern med dotterbolaget Attendo International AB. Attendo
International AB dger i sin tur bolag vars verksamhet ar att dga bolag och forvalta
aktieribolag vars huvudsakliga verksamhet bestar i att tillhandahalla vard- och
omsorgstjanster i Norden.

Adressen till huvudkontoret ar Vendevagen 85, 182 91 Danderyd.

De finansiella rapporterna omfattar sidorna 41-45 samt 83-111i den tryckta
arsredovisningen. Koncernredovisningen ar foremal for faststéllelse pa arsstamman
den 6 maj2026.

Grund for rapporternas upprattande

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med de internationella redovisnings-
standarderna (IFRS) och tolkningar fran IFRIC, sdsom de har antagits av EU, och RFR
1 ”Kompletterande redovisningsregler for koncerner”, tillhérande tolkningar
utfardade av Radet for hallbarhets- och finansiell rapportering, samt den svenska
arsredovisningslagen.

Koncernens finansiella rapporter presenteras i miljoner svenska kronor (Mkr). De
finansiella rapporterna har upprattats enligt anskaffningsvardemetoden, forutom
vad betraffar vissa finansiella tillgangar och skulder, sdésom derivatinstrument, finan-
siella tillgangar som kan séljas och pensionstillgangar hanforliga till for-
mansbestamda pensionsplaner, vilka redovisas till verkligt varde.

De finansiella rapporterna omfattar de féretag som utgér koncernen och har upp-
rattats fér samma rapportperioder och med konsekvent tillampade redovisnings-
principer. Alla koncerninterna mellanhavanden, transaktioner, intakter och kostna-
der och vinster och forluster har eliminerats.

De viktigaste redovisningsprinciper som har tillampats nar de finansiella rappor-
terna upprattades anges nedan.

Arets dndringar i redovisningsprinciper och upplysningar
Inga andringar som tradde i kraft 2025 har paverkat koncernens utformning av de
finansiella rapporterna.

Ovriga nya standarder och dndrade av tolkningar som trader i kraft férst under
kommande rakenskapsar eller senare har inte fortidstillampats vid upprattandet av
de sammanslagna finansiella rapporter. IFRS 18 Presentation and Dislosure in
Financial Statements trader i kraft den 1 januari 2027 och kommer ersatta IAS 1.
Attendo har pabdrjat arbetet for att sakerstalla en smidig 6vergang. Implemente-
ringen bedoms inte paverka bolagets finansiella stallning eller resultat, men kommer
att medfor forandringar i presentationen av rapporterna.

Viktiga uppskattningar och bedémningar

Att uppratta rapporter i 6verensstammelse med IFRS kraver anvandning av viktiga
uppskattningar for redovisningsandamal. Vidare kravs att ledningen gor vissa
bedémningar vid tillampningen av redovisningsprinciper. De omraden som innefat-
taren hog grad av bedomning, som ar komplexa eller sddana omraden dér antagan-
den och uppskattningar ar av vasentlig betydelse for redovisningen anges i Not K2,
Viktiga uppskattningar och bedémningar for redovisningsandamal.

Principer fér koncernredovisning

De finansiella rapporterna omfattar Attendo AB och samtliga bolag som moderbola-
get har bestammande inflytande éver. Koncernen kontrollerar ett féretag nar det
exponeras for eller har ratt till rorlig avkastning fran sitt innehav i foretaget och har
mojlighet att paverka avkastningen genom sitt inflytande i foretaget. Dotterforetag
inkluderas i de finansiella rapporterna fran och med den dag da det bestammande
inflytandet Gverfors till koncernen. De exkluderas ur de finansiella rapporterna fran
och med den dag da det bestammande inflytandet upphor.

Férvérvsmetoden

Attendo tillampar forvarvsmetoden vid redovisning av rorelseférvarv. Det innebar att
forvarv av ett dotterbolag betraktas som en transaktion dar koncernen indirekt for-
varvar dotterbolagets tillgdngar och évertar dess skulder. Vardet som forvarvet har
for koncernen faststalls genom vardering av dotterbolagets tillgdngar och skulder till
verkligt varde pa forvarvsdagen. Varderingen inkluderar aven en bedémning av even-
tuell villkorad kopeskilling per férvarvstidpunkten. Efterféljande omvarderingar av
den villkorade képeskillingen redovisas till verkligt varde éver resultatrakningen
respektive inom eget kapital.

Enligt IFRS redovisas transaktioner med innehav utan bestdammande inflytande
som en transaktion inom eget kapital. For varje forvéarv avgérs om alla innehav utan
bestammande inflytande i det forvarvade foretaget redovisas till verkligt varde eller
tillinnehavets proportionella andel av den forvarvade rérelsens nettotillgangar.

Forvarvsrelaterade kostnader kostnadsfors nar de uppstar. Om den totala kope-
skillingen overstiger det verkliga vardet pa de forvarvade nettotillgdngarna eller
andraidentifierbara tillgdngar redovisas det 6verskjutande beloppet som goodwill.
Om det verkliga vardet pa de forvarvade nettotillgdngarna éverstiger den totala
kopeskillingen redovisas mellanskillnaden direkt i resultatrédkningen.

Samtliga koncerninterna transaktioner och balansposter samt koncerninterna
vinster och forluster vid forsaljning av anlaggningstillgangar elimineras i koncernens
finansiella rapporter.

Omvardering och omrakning av utlandsk valuta

Alla dotterbolags redovisningar sker i lokal valuta. Koncernens finansiella rapporter
presenteras i svenska kronor (SEK), vilket &r moderbolagets funktionella valuta och
rapportvaluta.

Transaktioner i utlandsk valuta har omréknats enligt de valutakurser som gallde vid
respektive transaktionsdatum. Kursvinster och kursférluster som uppkommer vid
betalning av sddana transaktioner och vid omrakning av monetéra tillgangar och
skulderiutlandsk valuta till balansdagens kurs, redovisas i resultatrakningen.
Undantag &r da transaktionerna utgor sakringar som uppfyller villkoren for sakrings-
redovisning av kassafloden eller av nettoinvesteringar, da vinster/forluster redovisas
i ovrigt totalresultat.

Omrdikning av utldndska dotterbolag
Resultat och finansiell stallning for alla koncernforetag som har en annan funktionell
valuta an rapportvalutan, omréaknas till koncernens rapportvaluta enligt féljande:
« Tillgangar och skulder i varje redovisad balansréakning omraknas
till balansdagens kurs.
Intakter och kostnader i varje redovisad resultatrdkning omraknas
till genomsnittlig valutakurs.
Valutakursdifferenser som uppstar redovisas i 6vrigt totalresultat.

Goodwill och justeringar av verkligt varde som uppkommer vid forvarv av en utlands-
verksamhet behandlas som tillgdngar och skulder hos denna verksamhet och
omréaknas till balansdagens kurs. Valutakursdifferenser redovisas i dvrigt
totalresultat.

Kassaflodesanalys

Kassaflédesanalysen ar upprattad enligt den indirekta metoden. Arets forandringar
av rorelsetillgangar och rérelseskulder har justerats for effekter av valutakursdif-
ferenser. Forvarv och/eller férsaljning av dotterbolag inkluderas, netto efter kdpta/
salda likvida medel, under kassaflodet fran investeringsverksamheten. De tillgangar
och skulder som de férvarvade och avyttrade foretagen hade vid forvarvstidpunkten
ingarejianalysen av rorelsekapitalforandringar och ej heller i forandringar av
balansposter redovisade inom investerings- och finansieringsverksamheterna.

Intdktsredovisning

Attendos vard- och omsorgstjanster ar i huvudsak baserade pa flerariga avtal.
Ersattningen ar kopplad till antal varddygn eller utford tid eller insatser som beviljats
av kommunen. I Attendos boenden erhaller Attendo normalt hyresintakter fran de
boende kunderna.

Egen regi

Attendos verksamhet i egen regi bedrivs i lokaler som kontrolleras av Attendo.
Attendo bedriver aven hemtjanstverksamhet inom kundval. Verksamhet i egen regi
bedrivs inom aldreomsorg, omsorg till personer med funktionsnedsattning,
socialpsykiatri och individ-och familjeomsorg. Attendo har ett hyresavtal med
fastighetsagaren. Attendo ager ett mycket begransat antal egna fastigheter. I
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boendeverksamhet far Attendo normalt erséttning for omsorg, maltider och hyra. I
ett typiskt boende i egen regi erhaller Attendo ersattning fran kommunen avseende
omsorg och i manga avtal ocksad maltider. Kunden betalar normalt hyra till Attendo
ochifleraverksamheter dven maltider. Olika ersattningsmodeller forekommer i olika
kommuner. I Finland betalar en del kunder delar av omsorgen. Ersattning for omsorg
och maltider baseras pa varddygn, medan hyra ar madnadsbaserad.

I hemtjanstiegen regi erhaller Attendo ersattning for utford tid eller insatser som
beviljats av kommunen.

Entreprenad
Verksamhet pa entreprenad innebar att Attendo bedriver verksamhet i offentligt
kontrollerade lokaler eller bedriver hemtjanst pa entreprenadkontrakt.
Entreprenadverksamhet bedrivs inom aldreomsorg, omsorg till personer med funk-
tionsnedsattning samt maltidstjanster. Kommunen ansvarar for lokalerna.

I boendeverksamhet far Attendo normalt erséattning fran kommunerna avseende
omsorg och maltider. Olika ersattningsmodeller forekommer i olika kommuner.

I hemtjanst pa entreprenad erhaller Attendo ersattning for utford tid eller insatser
som beviljats avkommunen.

Ndir intéikten redovisas

Intakter redovisas nar tjidnsterna har utforts, enligt avtalad prissattning och intakten
redovisas over tiden i takt med att atagande uppfylls. Intakten faktureras manadsvis
med betalningsvillkor 30 dagar i Sverige och vanligtvis 14 dagar i Finland.

Prisokningar
Den absoluta majoriteten av kontrakten reglerar prisokningar och prisékningar ar
vanligtvis knutna till ndgon form av index. Indexen ar kopplade till personalkostnads-
okningar och/eller generella kostnadsokningar.

Prisokningar i Attendos hyresavtal med kunderna ar knutna till lokala
forhandlingar mellan marknadens parter eller generell kostnadsokning.

Det har inte identifierats nagra prestationsatagande att redovisa da bolaget inte
har kontrakt av sadan karaktar.

Segmentsrapportering
Attendo har definierat tva rorelsesegment vilka regelbundet foljs upp av den hogsta
verkstallande beslutsfattaren som ansvarar for tilldelning av resurser och bedém-
ning av rorelsesegmentens resultat.

Ovrigt och elimineringar i segmentstabellerna bestar av kostnader fér huvudkon-
toret samt koncernelimineringar.

Stod och bidrag

Attendo ar beréttigat till olika statliga och kommunala personalrelaterade stod och
bidrag samt ersattning for vissa merkostnader. Samtliga stod och bidrag redovisas i
resultatrakningen som kostnadsreduktioner i den period da stodet erhallits.

Finansiella tillgdngar

Finansiella tillgangar redovisas nar koncernen blir part till instrumentets avtalsmas-
siga villkor. Finansiella tillgangar tas bort fran balansrakningen nar ratten att erhalla
kassafloden fran instrumentet har l6pt ut eller verforts och koncernen har éverfort
alla vasentliga risker och fordelar forknippade med &ganderétten.

Koncernens finansiella tillgdngar bestar huvudsakligen av likvida medel och
kundfordringar och klassificeras i enlighet med IFRS 9. Attendo klassificerar sina
finansiella tillgdngar som finansiella tillgangar som redovisas till upplupet
anskaffningsvarde.

Klassificeringen baseras pa koncernens syfte med innehavet av de finansiella
instrumenten. Klassificeringen av de finansiella tillgdngarna faststélls vid det forsta
redovisningstillfallet.

Finansiella tillgdngar véirderade till upplupet anskaffningsvirde
Kassa och banktillgodohavanden vérderas till upplupet anskaffningsvarde.
Kundfordringar, som ar en del av finansiella tillgangar i denna kategori, redovisas
till det belopp, varmed de forvantas inflyta. Attendo har skapat en kollektiv modell for
redovisning av kreditférluster hanforliga till kundfordringar da bolagets
kundfordringar anses ha samma kreditegenskaper. Modellen testas varje ar for att se
om nagra andringar ska goras. Befarade och konstaterade kundforluster redovisas
som rorelsekostnader. For mer information se not K15, Kundfordringar.

Likvida medel

I likvida medelingar kassa och banktillgodohavanden genom koncernens cash pool.
Outnyttjad checkrakningskredit ar ej inkluderad i likvida medel. For mer information
se not K23, Finansiell riskhantering och finansiella instrument.

Finansiella skulder

Finansiella skulder bestar i huvudsak av leverantorsskulder och laneskulder. De
finansiella skulder som ej omfattas av sékringsredovisning varderas och redovisas till
upplupet anskaffningsvarde genom anvandande av effektivrantemetoden samt till
verkligt varde via resultatrakningen. Direkta kostnader vid upptagande av lan inklu-
deras i anskaffningsvardet. Vid nyttjande av checkrakningskrediten ingar denna post
i de finansiella skulderna. Finansiella skulder i utlandsk valuta omraknas till balans-
dagens kurs.

Upplédning

Upplaning redovisas inledningsvis till verkligt varde, netto efter transaktions-
kostnader. Upplaning redovisas darefter till upplupet anskaffningsvarde och
eventuell skillnad mellan erhallet belopp (netto efter transaktionskostnader) och
aterbetalningsbeloppet redovisas i resultatrakningen fordelat ver laneperioden med
tillampning av effektivrantemetoden. Se vidare Not K18, Skulder till kreditinstitut.

Leverantérsskulder
Leverantorsskulder redovisas inledningsvis till verkligt varde och darefter till upplu-
pet anskaffningsvarde med tillampning av effektivrantemetoden.

Leasingskulder

Vid datumet av avtalets ingang har bolaget varderat framtida leasingavgifter till
nuvardet av de leasingavgifter som inte betalats vid denna tidpunkt.
Leasingavgifterna diskonteras med anvandning med marginella l[@nerantan.
Forandring av diskonteringsrantan paverkar storleken pa skulden och réntekostna-
derna som ar hanforliga till skulden. En ny diskonteringsranta satts nar ett nytt kon-
trakt laggs till, nar en férlangningsoption aktiveras samt nar det ar en storre
kontraktuell forandring av omfattningen pa hyreskontraktet.

Tillaggskopeskillingar

Tillaggskopeskillingar redovisas till verkligt varde baserat pa bedémt utfall av avta-
lade klausuler i aktiedverlatelseavtal vid forvarvstidpunkten. Vid varje rapporttid-
punkt varderas den finansiella skulden till verkligt varde och eventuella férandringar
redovisas mot resultatrakningen i posten dvriga externa kostnader.

Leasing

Attendo redovisar sina leasingavtal i enlighet med IFRS 16, Leasingavtal. Ett leasing-
kontrakt enligt IFRS 16 Leasingavtal ar ett kontrakt som dverfor ratten att kontrollera
utnyttjandet av en identifierbar tillgang under en tidsperiod mot ersattning
Majoriteten av de kontrakt som klassificeras som leasingkontrakt enligt IFRS 16
avser lokaler dar Attendo bedriver egen regi-verksambhet, bilar som anvands inom
hemtjanst samt ett fatal Gvriga tillgangar.

Attendo har anvants sig av lattnadsregeln att inte inkludera tillgangar av lagt
varde, under 50 000 kronor och kontrakt kortare an 12 manader. Hyresavtal relate-
rade till fastigheter [6per vanligtvis pa 10-15 ar och bilar pa 3 ar. Hyreskontrakten for
fastigheter innehaller normalt aven en eller flera forlangningsoptioner. Da utnytt-
jande av en forlangningsoption kraver ett nytt investeringsbeslut omfattas IFRS 16 —
berakningen av forlangningsoptionen forst da beslut om fortsatt verksamhet fattats.
Rérliga kostnader sdsom fastighetsskatt, moms och évriga rorliga fastighetskostna-
der som underhallskostnader, el, varme och vatten etc. exkluderas ur leasing-
skuldberakningen i den man kostnaderna gar att separera fran hyreskostnaden.
Attendo erbjuder omsorgstjanster genom tva kontraktsmodeller — egen regi och
entreprenad. I kontraktsmodellen egen regi erbjuder Attendo omsorgstjansteri
Attendos egna lokaler, det vill saga lokaler som Attendo i de flesta fall hyr av externa
fastighetsagare.

Inom entreprenadverksamheten erbjuder Attendo omsorgstjanster i kommuners
lokaler och saledes saknas hyreskontrakt. For att berakna leasingskulden (nuvérdet av
framtida leasingavgifter) hanforlig till fastigheter anvands leasingavtalets marginella
ranta. Majoriteten av Attendos hyreskontrakt innehaller nagon form av indexupprak-
ning, vanligen konsumentprisindex. I Finland finns hyreskontrakt dar upprakning sker
baserat pa belaggning. Redovisade nyttjanderéattstillgdngar enligt IFRS 16 innehaller
endast vardet av diskonterade leasingkontrakt som tagits i bruk. Atagandena ar vidare
langre &n 12 manader och har en faststalld hyra i motsats till variabel hyra.

Immateriella tillgdngar

Goodwill

Goodwill uppstar vid férvérv av dotterbolag och avser det belopp varmed kopeskil-
lingen Gverstiger Attendos andel i det verkliga vardet av identifierbara tillgangar,
skulder och eventualférpliktelser i det forvarvade bolaget samt det verkliga vardet pa
innehav utan bestammande inflytande i det férvarvade bolaget.

Goodwill fran rérelseforvarv allokeras till den kassagenererande enhet inom kon-
cernen som forvantas bli gynnade av synergier fran forvarvet.

En prévning av nedskrivningsbehovet for goodwill genomfors arligen eller oftare
om det finns indikationer om nedskrivningsbehov. Nedskrivning sker om det redovi-
sade vardet Gverstiger atervinningsvardet, vilket ar det hogsta av nyttjandevardet
och det verkliga vardet exklusive forsaljningskostnader. Eventuell nedskrivning redo-
visas omedelbart som en kostnad i resultatrakningen och far inte aterforas. Mer
information vad galler nedskrivningsbehov for goodwill finns i Not K2, Viktiga
uppskattningar och bedémningar for redovisningsandamal, samt i Not K11, Immate-
riella tillgangar.
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Kundrelationer
Kundrelationer redovisas i samband med forvarv nar kundstocken ar en vasentlig del
av férvarvet.

Kundrelationer bedéms ha en begransad nyttjandeperiod. Dessa tillgangar redo-
visas vid forvarvstidpunkten till verkligt varde och darefter till anskaffningsvarde med
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuell ackumulerad nedskrivning.
Avskrivning sker linjart éver den bedémda nyttjandeperioden.

En uppskjuten skatteskuld ska beraknas baserad pa den lokala skattesatsen for
skillnaden mellan det bokforda vardet och det skattemassiga vardet fér den immate-
riella tillgangen. Den uppskjutna skatteskulden ska l6sas upp 6ver samma period
som den immateriella tillgangen skrivs av.

Berdknade nyttjandeperioder

Tillgdng Antal &r

Kundrelationer 5-10

Provning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av nedskrivning av kundre-
lationer sker pa samma sétt som for goodwill.

Ovriga immateriella tillgéngar

Dessatillgdngar bestar i huvudsak av forvarvade kundkontrakt, men dven av andra
férvarvade immateriella tillgdngar sdsom licenser och varumarken. Ovriga immate-
riella tillgdngar som forvarvats redovisas inledningsvis till verkligt varde pa forvarvs-
dagen och darefter till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade
avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjart 6ver den beraknade nyttjande-
perioden, savida inte sddana nyttjandeperioder ar obestambara. Nyttjandeperio-
derna omprovas arligen alternativt vid behov. Avskrivningsbara immateriella till-
gangar skrivs av fran det datum da de ar tillgangliga for anvandning.

Berdknade nyttjandeperioder

Tillgang Antal &r
Kundkontrakt 6-20
Ovrigaimmateriella tillgangar 3-5

Avskrivning redovisas i resultatrakningen linjart 6ver kontraktstidens langd. Prévning
av behovet av nedskrivning liksom redovisning av nedskrivning av évriga immate-
riella tillgangar sker pd samma satt som for goodwill.

Molnbaserade IT-tjanster redovisas efter innebdrd i avtalet. Har bolaget kontroll
over en mjukvara och ocksa uppfyller kriterierna fér redovisning av en tillgang ska
kostnaderna aktiveras. Om implementeringsutgifterna inte uppfyller kriterierna for
att redovisas som en immateriell tillgdng ska utgifterna kostnadsféras i takt med att
implementeringstjansterna utfors enligt avtalet.

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag for
ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Avskrivningar redovisas linjart dver tillgdngens beraknade nyttjandeperiod. For de
fall delar av fastigheter, anlaggningar och utrustning bestar av olika komponenter dar
varje del har sin kostnad och férvantad nyttjandeperiod som skiljer sig markant fran
artikeln som helhet, skrivs sddana komponenter av var for sig utifran varje kompo-

nents forvantade nyttjandeperiod.

Berdiknade nyttjandeperioder

Tillgdng Antal &r
Byggnader 5-50
Inventarier 3-10
Fordon 5

Provning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av nedskrivningar sker pa
samma vis som forimmateriella tillgangar.

Vinster och forluster vid avyttring faststalls genom en jamforelse mellan intakter
och redovisat varde och redovisas i resultatrakningen som en 6vrig rérelseintakt eller
kostnad.

Nyttjanderattstillgdng

Nyttjanderattstillgdngar redovisas vid avtalets ingang till anskaffningsvarde. Efter
anskaffningsdatumen redovisas nyttjanderatten till diskonterat varde. Avskrivningar
redovisas linjart over leasingavtalets nyttjandeperiod.

Berdiknade nyttjandeperioder

Tillgdng Antal &r
Fastigheter 1-20
Fordon 3

Provning av behovet av nedskrivning liksom redovisning av nedskrivningar sker pa
samma vis som for materiella tillgangar.

Vinster och forluster vid avyttring faststalls genom en jamférelse mellan intakter
och redovisat varde och redovisas i resultatrakningen som en 6vrig rorelseintakt eller
kostnad.

Tillgdngar som innehas for forsaljning och avvecklade verksamheter
Tillgangar som innehas for forsaljning och avvecklade verksamheter redovisas i enlig-
het med IFRS 5. Inneborden av att en anlaggningstillgang (eller en avyttringsgrupp)
klassificerats som innehav for forsaljning ar att dess redovisade varde kommer att ater-
vinnas i huvudsak genom forsaljning och inte genom fortsatt nyttjande i verksamheten.

Dessatillgangar eller avyttringsgrupper ska sarredovisas i rapport éver finansiell
stallning.

Skulder hanforliga till dessa tillgangar eller avyttringsgrupper ska redovisas skilt
fran andra skulder i rapporten éver finansiell stallning.

Vid tidpunkten for omklassificeringen varderas tillgangar och skulder till det lagsta
av verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader och bokfort véarde. Vid den tid-
punkten gors inte langre avskrivningar pa tillgangarna. Vinster och férluster som
redovisats vid omvardering och avyttring redovisas i periodens resultat.

Inkomstskatter
Arets skattekostnad omfattar aktuell och uppskjuten skatt. Skatt redovisas i resultat-
rakningen, utom nar skatten avser poster som redovisas i vrigt totalresultat eller
direkt i eget kapital. I sddana fall redovisas aven skatten i Gvrigt totalresultat respek-
tive eget kapital.

Uppskjuten skatt redovisas for temporara skillnader mellan redovisade och skat-

temassiga véarden pa tillgangar och skulder och for underskottsavdrag. Uppskjutna
skattefordringar redovisas endast i den man det ar sannolikt att de kommer att
kunna utnyttjas mot framtida beskattningsbara vinster.

Uppskjuten skatteskuld redovisas emellertid inte om den uppstar till foljd av for-
sta redovisningen av goodwill. Uppskjuten skatt redovisas heller inte om den uppstar
till foljd av en transaktion som utgor den forsta redovisningen av en tillgang eller
skuld som inte ar ett rorelseférvary och som, vid tidpunkten fér transaktionen, varken
paverkar redovisat eller skatteméssigt resultat.

Koncernen omfattas av OECD:s modellregler for andra pelaren (Pillar IT), och till-
lampar undantaget i IAS 12 forredovisning av och upplysningar om uppskjutna skat-
tefordringar och -skulder avseende inkomstskatter enligt andra pelaren.

Koncernen harinte paverkats av lagstiftning enligt andra pelaren (Pillar II) som
tradde i kraft 1 januari 2024. Enligt lagstiftningen ar koncernen skyldig att betala en
tilldggsskatt for skillnaden mellan dess GloBE effektiva skattesats i varje jurisdiktion
och den undre gransen pa 15 procent.

Koncernen har inte redovisat ndgon aktuell skatt kopplad till OECDs modellregler
forandra pelaren (Pillar II).

Avsittning och nedskrivning av nyttjanderattstillgang

En avsattning ar en skuld som ar oviss vad galler forfallotidpunkt eller belopp. En
avsattning redovisas nar koncernen har en befintlig legal eller informell forpliktelse
tilLf6ljd av en intraffad handelse och det ar sannolikt att ett utflode av resurser kom-
mer att kravas for att reglera atagandet samt att en tillforlitlig uppskattning av belop-
pet kan goras. Avsattningar varderas till nuvardet av det belopp som forvantas kravas
for att reglera forpliktelsen.

Dér effekten av nari tiden betalning sker ar vasentlig, berdknas avsattningar
genom diskontering av det forvantade framtida kassaflodet.

Nedskrivning av nyttjanderéttstillgang gors nar de ekonomiska fordelarna ar lagre
an det redovisade vardet pa nyttjanderattstillgangen. Nyttjandevardet definieras
som uppskattade framtida kassafloden fran fortsatt anvandning av tillgdngen och
fran dess avyttring. Nyttjandevardet beraknas genom diskontering av framtida kas-
saflodet. Nedskrivningen redovisas pa raden av- och nedskrivningar av materiella
anlaggningstillgangar.

Férlustkontrakt

En avsattning for forlustkontrakt redovisas nar de férvantade férdelarna som koncer-
nen vantas erhalla fran ett kundkontrakt ar lagre an de oundvikliga kostnaderna for
att uppfylla dtagandena i kontraktet.

Omstrukturering

En avsattning fér omstrukturering redovisas nar koncernen har en faststalld, utforlig
omstruktureringsplan som antingen pabdrjats eller blivit offentligt tillkannagiven. I
dessa fall gors avsattningar for utestaende hyror, avslutskostnader och eventuella
personalkostnader.

Ersattningar till anstallda
Pensioner
Koncernforetagen har olika pensionsplaner vilka klassificeras som antingen avgifts-
bestamda eller formansbestamda pensionsplaner.

For de avgiftsbestamda ar koncernens atagande begransat till fasta avgifter som
betalas till en separat juridisk enhet. Dessa redovisas som personalkostnader i resul-
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tatrakningen i den takt de forfaller till betalning. Koncernen haringen forpliktelse att
betala ytterligare avgifter ifall pensionsstiftelsens tillgangar skulle visa sig otillrack-
liga. En formansbestamd pensionsplan anger ett pensionsbelopp som den anstallde
erhaller vid pensionering, vanligen beroende pa en eller flera faktorer som alder,
antal tjanstear och [6n. Den skuld som redovisas i balansrakningen avseende
formansbestamda pensionsplaner ar nuvardet av den formansbestamda forpliktel-
sen vid rapportperiodens slut minus verkligt varde pa forvaltningstillgangarna samt
oredovisade kostnader avseende tjanstgoring under tidigare perioder. Den formans-
bestamda pensionsforpliktelsen berdknas av oberoende aktuarier med tillampning
av den s kallade projected unit credit method. Nuvardet av den formansbestamda
forpliktelsen faststalls genom diskontering av uppskattade framtida kassafloden
med anvandning av rantesatsen for forstklassiga foretagsobligationer som ar utfar-
dade i samma valuta som ersattningarna kommer att betalas i med l6ptider jamfor-
bara med den aktuella pensionsforpliktelsens. Diskonteringsrantan ses éver kvar-
talsvis, vilket pAverkar nettoskulden. Ovriga antaganden, sdsom pensionsalder, déd-
lighet och personalomséttning ses Gver arsvis.

Aktuariella vinster och forluster till foljd av erfarenhetsbaserade justeringar och
forandringar i aktuariella antaganden redovisas i Ovrigt totalresultat under den
period d& de uppstar.

Koncernens nettoforpliktelse avseende den forméansbestamda planen i Norge
beraknas genom en uppskattning av den framtida ersattning som de anstallda intja-
nat genom sin anstallning i bade innevarande och tidigare perioder.

Ersdttningar vid uppségning

Ersattningar vid uppsagning utgar nar en anstallds anstallning sagts upp av koncer-
nen fore normal pensionstidpunkt eller da en anstalld accepterar frivillig avgang i
utbyte mot sddana ersattningar. Koncernen redovisar avgangsvederlag nar den
bevisligen ar forpliktad att saga upp anstallda enligt en detaljerad formell plan utan
mojlighet till aterkallande. I det fall foretaget har lamnat ett erbjudande for att upp-
muntra till frivillig avgang, beraknas avgangsvederlaget baserat pa det antal
anstallda som berdknas acceptera erbjudandet. Ersattningar som forfaller mer an 12
manader efter rapportperiodens slut diskonteras till nuvarde.

Aktierelaterade incitamentsprogram

Attendo har ett aktierelaterat incitamentsprogram, prestationsaktieprogram baserat
pa aktieratter, vilka ger de anstéllda mojlighet att forvarva aktier i Attendo. I enlighet
med IFRS 2 kostnadsfors programmen l6pande under kvalifikationsperioden som en
personalkostnad och redovisas direkt mot eget kapital. De sociala avgifter som utgar
till foljd av de aktierelaterade incitamentsprogrammen redovisas i enlighet med
rekommendationen fran Radet for finansiell rapportering, UFR 7. Berakningen base-
ras pa vardeférandringen av antalet matchningsaktier respektive prestationsaktier
som férvantas tilldelas och redovisas [6pande som en avsattning.

Nya eller forandrade IFRS-standarder som trader i kraft

under kalender ar 2026 eller senare.

Den 1 januari 2027 trader IFRS 18 Presentation and Disclosure in Financial
Statements i kraft och ersatter nuvarande IAS1. Standarden innebar forandringar i
presentation av finansiella rapporter och upplysningar. Syftet med den nya standar-
den ar att 6ka jamforbarheten och transparensen mellan foretag. Arbetet med
genomgang och forberedelser infor Gvergangen till IFRS 18 har pabérjats under
2025 for att sakerstalla en smidig 6vrgang. Implementationen av IFRS 18 bedéms

inte paverka bolagets finansiella stallning eller resultat, men kommer medfora for-
andringar i presentationen av rapporterna.

Nyckeltal som ej definieras i IFRS

Attendokoncernens redovisning uppréattas enligt IFRS. I IFRS definieras endast ett
fatal nyckeltal. Fran och med 2016 har Attendo tillampat ESMAs (European
Securities and Markets Authority — Den europeiska vardepappers- och
marknadsmyndigheten) nya riktlinjer for alternativa nyckeltal, Alternative
Performance Measures. I korthet ar ett alternativt nyckeltal ett finansiellt matt 6ver
historisk eller framtida resultatutveckling, finansiell stallning eller kassafléde som
inte ar definierat eller specificerat i IFRS. For att stodja foretagsledningens och andra
intressenters analys av koncernens utveckling redovisar Attendo vissa nyckeltal som
inte definieras i IFRS. Foretagsledningen anser att dessa uppgifter underlattar en
analys av koncernens utveckling. Dessa tillaggsuppgifter ar kompletterande
information till IFRS och ersatter ej nyckeltal definierade i IFRS. Attendos definitio-
nerav matt ej definierade i IFRS kan skilja sig fran andra foretags definitioner.
Samtliga av Attendos definitioner inkluderas pa sidan 120.
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K2 Viktiga uppskattningar och bedémningar
* | férredovisningsandamal

Koncernens finansiella rapporter &r upprattade i enlighet med IFRS. Upprattandet av
bokslut och tillampningen av redovisningsprinciper baseras ofta pa ledningens
bedémningar och pa uppskattningar och antaganden som anses vara rimliga och val
avvagda vid den tidpunkt da bedémningen gors. Med andra bedémningar, antagan-
den och uppskattningar kan resultatet emellertid bli ett annat, och handelser kan
intraffa som kan krava en vasentlig justering av det redovisade vardet fér den berérda
tillgangen eller skulden.

Nedan féljer de viktigaste omradena dar bedomningar och antaganden gjorts och
som beddms ha storst inverkan pa koncernens finansiella rapporter.

Nedskrivningsprovning

Goodwill

Koncernen undersoker varje ar om nagot nedskrivningsbehov foreligger for goodwill,
i enlighet med de redovisningsprinciper som beskrivs i Not K1, Vasentliga redovis-
ningsprinciper. I samband med nedskrivningsprévningen gors berdkningar som
bygger pa bedémningar och antaganden. De viktigaste antaganden som ligger till
grund for dessa berékningar omfattar tillvaxttakt, vinstmarginaler, investeringsbehov
och diskonteringsrénta. Politiska beslut, som leder till férandringar i lagstiftning, kan
ha betydande paverkan pa Attendos verksamhet och finansiella resultat.

Attendo har under aret provat eventuellt nedskrivningsbehov for redovisad good-
will. Nedskrivningsprévningen har liksom tidigare ar gjorts separat for Attendo Skan-
dinavien (AS) och Attendo Finland (AF). Attendo har stora bokforda tillgangsvarden
relaterade till hyreskontrakt med lang l6ptid, oftast Gver 10 ar. Dartill bedéms den
kommande demografiska férandringen leda till ytterligare 6kat behov av koncernens
tjanster efter ar fem i prognosperioden. Attendo har darfér anvant en 10-arig
prognosperiod.

Provningen visar att nagot nedskrivningsbehov inte foreligger. Mer information
ges av Not K11, Immateriella tillgangar.

Nyttjanderdttstillgang
En nedskrivning av en nyttjanderattstillgdng redovisas nar koncernen faststallt att de
ekonomiska fordelarna som forvantas harledas fran kontraktet ar lagre an det redo-
visade vardet pa nyttjanderattstillgangen. Nar vinstgenereringen i en enhet inte
racker for att tacka hyrorna ska en nedskrivning av nyttjanderéattstillgdngen goras.
Attendo har under aret sett ver behovet av eventuella nedskrivningar av nytt-
janderéttstillgangar. Detta resulterade i en aterféring av tidigare nedskrivningar om
16 Mkr (23).

Tillgdngar och skulder som innehas fér forséljning

Attendo bygger fastigheter i egen regi. Samtliga tillgangar och skulder relaterade till
dessa projekt redovisas som tillgangar och skulder som innehas for forséljning i
enlighet med IFRS 5. Dessa tillgangar redovisas till det lagsta av redovisat varde och
verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader. Attendo har ingatt avtal med
externa fastighetsagare att efter fardigstallande salja fastigheterna. Om avtalet ej
skulle fullféljas och forsaljningen ej skulle ske av fastigheterna omklassificeras till-
gangar och skulder i enlighet med Gvriga tillgangar och skulder i balansrakningen.

Avsattningar och nedskrivningar av forlustkontrakt

Koncernens omséattning harror i huvudsak fran kundkontrakt. Ledningen gor bedém-
ningar av bland annat férekomsten av forlustkontrakt for att faststalla vilka intakter
och kostnader som ska redovisas i varje period. Forekomsten av eventuella forlust-
kontrakt bedoms individuellt utifran respektive enhets resultat, inklusive indexupp-
rakningar, under kontraktets hela bedémda livslangd. Om forlustkontrakt bedoms
foreligga redovisas den bedomda forlusten omedelbart. Om det ar en nyttjanderatts-
tillgang bokas det som en nedskrivning av nyttjanderatten. Per 31 december 2025
uppgick den totala nedskrivningen av nyttjanderattstillgdngar till 180 Mkr (242) och
avsattningen for forlustkontrakt uppgick till 30 Mkr (59). For mer information kring
avsattningar och nedskrivningar, hanvisas till Not K13 Nyttjanderattstillgdngar och
Not K21, Avsattningar.

Skatter

Redovisning av inkomstskatt, mervardesskatt och andra skatter baseras pa gallande
regler, innefattande praxis, anvisningar och lagstiftning i de lander dar koncernen
bedriver sin verksamhet. Pa grund av den samlade komplexiteten i dessa fragor
bygger tillampningen, och darmed redovisningen, i vissa fall pa tolkningar samt
uppskattningar och bedémningar av mojliga utfall.

I komplexa fragor inhamtar koncernen hjalp fran extern expertis for att bedéma
mojliga utfall utifran radande praxis och tolkningar av géllande regelverk. For 2025
redovisade koncernen en inkomstskatt om =210 Mkr (-135).

Uppskjutna skattefordringar och skulder redovisas for temporara skillnader och
for outnyttjade underskottsavdrag. Varderingen av underskottsavdrag baseras pa
ledningens uppskattningar av framtida skattepliktiga inkomster i respektive
beskattningsomrade. Den 31 december 2025 uppgick vardet pa nettade uppskjutna
skattefordringar till 341 Mkr (366). Mer detaljerad information om skatter finns i Not
K9, Skatter.

Nyttjanderattstillgdng

Férléingningsoption

Hyreskontrakten for fastigheter innehaller normalt aven en eller flera forlangnings-
optioner. D& utnyttjande av en forlangningsoption kraver ett nytt investeringsbeslut
omfattas IFRS 16-berakningen av forlangningsoptionen forst da beslut om fortsatt
verksamhet fattats.

Diskonteringsrcintan

Vid berdkningen av leasingskulden (nuvardet av framtida leasingavgifter) har
Attendos hyreskontrakt kategoriserats utifran dess geografiska lage. Forandring av
diskonteringsrantan paverkar storleken pa skulden och rantekostnaderna som ar
hanforliga till skulden. En ny diskonteringsranta satts nar ett nytt kontrakt ldggs till
och naren forlangningsoption aktiveras samt nar det ar en férandring av omfatt-
ningen pa hyreskontraktet. Underlag for diskonteringsrantan erhalls av extern part
pé arsbasis.

Effekten pa koncernens finansiella stallning avseende

pagaende tvister och virderingen av eventualforpliktelser

Under &ren har koncernen gjort ett antal forvarv. Till foljd av sddana forvary kan vissa
eventualforpliktelser hanforliga till de forvarvade verksamheterna ha 6vertagits samt
vissa fragestallningar om kope- och tilldggskopeskillingar. Bolag inom koncernen ar
aven inblandade i ett fatal andra rattsliga processer och skatterevisioner som upp-
kommit i verksamheten. Redovisning av tvister, rattsliga processer och skatterevisio-
ner ar foremal for kritiska uppskattningar och bedomningar.
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K3. | Segmentsinformation och intakter Ovrig information
Informationen avseende anlaggningstillgangar ar baserad pa geografiska omraden
grupperade efter var tillgdngarna ar lokaliserade. Sdsom anlaggningstillgdngar med-
Attendo har definierat tvérbrelsesegment vilka regelbundet foljs upp av den hogsta tas ej finansiella instrument, uppskjutna skattefordringar eller tillgdngar avseende
v“arkstall?nde beslutsfattaren som ansvararforﬂlldlelmngna\{ resurser och bedém- ersittningar efter avslutad anstillning i enlighet med IFRS 8 p. 33.
ning av rorelsesegmentens resultat. Attendo redovisar tva rorelsesegment baserat
pa de tva affarsomradena Attendo Skandinavien och Attendo Finland. Attendo
redovisar nettoomséattning for tva kontraktsmodeller, egen regi och entreprenad. Segmentsinformation
L 2025 2024
Nettoomsdittning per segment och kontraktsmodell Burigt och Burigt och
2025, Mkr Skandinavien Finland Koncernen Mkr Skandinavien®  Finland elimineringar Koncernen Skandinavien®  Finland elimineringar Koncernen
Total nettoomsattning 7891 11100 18991 Roérelsens intékter
Egen regi 6796 10657 17 453 Nettoomsattning 7891 11100 18991 7787 11193 = 18980
Entreprenad 1095 443 1538 Ovriga rérelseintékter 22 16 -3 34 21 25 =8 43
Totala intakter 7913 11116 -3 19025 7808 11218 -3 19023
2024, Mkr Skandinavien Finland Koncernen .
Total nettoomsattning 7787 11193 18980 Rorelsens kostnader ) )
B 6429 10300 17229 Il'-"er.sonalkostnader -5377 -6706 —722 -12155 -5401 -7 068 —572 -12526
T —— 1358 393 1751 Ovriga externa kostnader -1022 -2014 =12 -3048 -1041 -2 006 =5 -3062
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar (EBITDA)4 1513 2396 -88 3822 1366 2144 -75 3435
Tallt vasentligt avser bolagets intakter tjanster som redovisas over tid. Detta i likhet o . ) ) )
med foregéende &r. Attendo hade vid drsskiftet 50 (58) entreprenadkontrakt. g\n/[éogcg:?negdssthlng\{;nlgg?r PAMEIEERCE hmEETEE 916 1033 . 1949 e . Py
Genomsnittlig arsomséattning i Sverige for ett aldreboende pa entreprenad ar 30 Mkr —
(31) och for ett boende for personer med funktionsnedsattning 14 Mkr (14). Attendo Rorelseresultat(ERITA)S 597 1363 88 1872 0L AeE =8 520
har dven ett fatal entreprenadkontrakt inom hemtjénst och méltidstjanster. De Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade
huvudsakliga betalande kunderna ar kommuner i Sverige och vélfardsomraden i immateriella tillgangar -48 -53 -101 -37 -58 - -95
Finland. I allt vasentligt ar samtliga kontrakt beroende av kundernas efterfragan pa Rorelseresultat (EBIT)4 549 1310 -88 1772 464 1037 -76 1425
Attendos tjanster, vilket innebar att intdkterna fluktuerar. Med fortsatt god belagg-
ning bedémer Attendo att totala intakter fér entreprenadkontrakten fram till férfal- Jamforelsestorande poster 46 46
lodatum uppgar till cirka 5,1 Mdkr (7,0). Av dessa bedoms att 25 procent genereras Rérelseresultat (EBIT) 549 1356 -88 1818
nasta ar och ytterligare 21 procent nastféljande ar. T sl
o ti s allokerat till Aterstaend Finansiellaintakter 37 32
prrzgts:tiolr?gést':gir?dgn?ﬁkrI Srersrence 2026 2027  Totalt Finansiella kostnader -832 872
Sammanlagda férvantade intékter Finansnetto =795 -840
relaterade till entreprenadkontrakt: 1288 1085 5076 Resultat fére skatt 1023 584
Skatt -210 -135
Kunder Arets resultat 813 450

Attendo hade ingen kund 2025 dar intakterna dversteg tio procent av koncernens
totala intakter. Nettoomsattning fran externa kunder avser huvudsakligen
omsorgstjanster.

1 Qvrigt, dvs kostnad fér huvudkontor uppgér till 72 Mkr (57). Elimineringar uppgér till 0 Mkr (0).
2 Qvrigt, dvs kostnad for huvudkontor uppgar 12 Mkr (15).

3 Skandinaviens nettoomsattning fordelar sig pa Sverige 7 726 Mkr (7 617) och Danmark 165 Mkr (170).

4 Exklusive jamforelsestorande poster
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Ovrig segmentsinformation KA. 6vriga rorelseintikter
2025 2024
Ovrigt och Ovrigt och = o = e
Mkr Skandinavien Finland  elimineringar? Koncernen Skandinavien Finland  elimineringar? Koncernen Ovriga rorelseintakter
Tillgangar 12558 11871 604 25033 12619 12108 514 25241 Mkr 2025 2024
Skulder 7097 9418 3090 19605 7215 9745 2948 19908 MasTClicisalipnsraniseenpesticaneay 19 2y
Investeringar i materiella och Yinst vid forsaljning av tillgdngar som innehas till férsaljning - =
immateriella anlaggningstillgangar 67 133 0 200 69 127 0 196 Ovrigt 16 23
1 Ovriga tillgangar och skulder i tabellen tillhér huvudkontoret. Summa 34 43
Anldggningstillgdngar férdelat per land
2025, Mkr Sverige Danmark Finland Huvudkontor Totalt
Immateriella anlaggningstillgangar 5791 - 2884 0 8675
Materiella anlaggningstillgangar 188 8 416 - 612 .
. I Information om styrelsemedlemmar,

Nyttjanderattstillgdngar 5003 348 6557 - 11908 K5. ledande bef N h h Alld
Langfristiga fordringar 11 0 36 19 66 edande be attnlngs avare och ansta a
Summa 10992 357 9892 19 21260 Erséittningar till styrelsen

. ) Moderbolagets styrelse bestar vid arets slut av atta stammovalda ledaméter, varav
2024, Mkr Sverige  Danmark _ Finland Huvudkontor Totalt tre kvinnor. Arsstamman 2025 beslutade om styrelsearvode om totalt 4 448 000
Immateriella anlaggningstillgdngar 5727 = 2924 0 8652 kronor (inklusive grundarvode och utskottsarvode), att fordelas enligt foljande:
Materiella anlaggningstillgangar 196 4 451 - 651 1080 000 kronor till styrelseordféranden och 380 000 kronor vardera till vriga
Nyttjanderattstillgangar 5178 233 6916 - 12327 styrelseledaméter som inte ar anstallda i bolaget, 216 000 kronor till ordférandenii
Langfristiga fordringar 13 0 71 _ 84 revisionsutskotte.t och 9“2 000 kr.ono.rltill eriga ledaméter i revisionsutskot_te} sa_lmt
Summa 11114 237 10363 0 21715 108 000 kronor till ordforanden i ersattningsutskottet och 54 000 kronor till dvriga

ledamoéter i ersattningsutskottet.
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forts. Not K5
Styrelse- Arvode fér Totalt Kostnader for ersdttningar till verkstdllande direktor och koncernchef (VD) samt 6vriga medlemmar i koncernledningen (KCL)
arvode styrelseutskott arvode . PR e
. . Aktierelaterade Ovriga ersattningar
Arvoden till styrelseledaméter, Tkr 2025 2024 2025 2024 2025 2024 Fast l6n? Rorlig 16n2 ersittningar3 och férméner4 Pensionskostnad Totalt
Styrelseordférande Tkr 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024 2025 2024
Ulf Mattsson 1080 1030 54 52 1134 1082 Vd och koncernchef 10995 10518 - = 6680 1418 1245 166 3966 3139 22886 15241
Styrelseledamater Ovriga medlemmar av
Catarina Fagerholm 380 361 216 206 596 567 koncernledningen? 16 820 17760 - = 4293 844 619 753 3125 3435 24858 22793
Tobias Lonnevall 380 361 200 103 580 464 Totalt 27815 28278 - = 10973 2262 1865 919 7091 6575 47744 38034
Alf Géransson? - 175 - 68 - 243 1 Ovrig koncernledning (exklusive vd) bestod vid utgéngen av 2025 av sex personer.
Suvi-Anne Siimes 380 361 — - 380 361 2 fastl6n ingar semesterersattning.
Hugo Lewné? 380 _ _ _ 380 _ 3 Aktierelaterad ersattning avser prognostiserat utfall av langsiktiga incitamentsprogram, som beréknats i enlighet med IFRS 2 och kostnadsforts under 2022, 2023, 2024 och 2025, samt extraordinara
ersattningar med kopkrav av Attendo aktier. Som framgar ovan redovisas intjanad subvention av investeringar i bolagets langsiktiga incitamentsprogram fran och med 2021 som aktierelaterad ersattning.
Per Josefsson 380 361 92 88 472 448 4 Ovriga ersattningar och férmaner avser utfall prestationsaktieprogram samt bilforman.
Nora F.Larssen 380 361 92 88 472 448
Antti Ylkorkala 380 361 54 59 434 412

Arbetstagarrepresentanter
Katarina Nirhammar, ledamot - = - - _ _
Aida Ahmetaj Shirazi, suppleant? - - - = - -

Summa 3740 3368 708 655 4448 4023

1T.0.m. arsstamman 2024.
2 Fr.o.m. arsstamman 2025.

For vidare information om styrelse- och utskottsarbete se Attendos bolags-
styrningsrapport sidan 27.

Ersattningar till vd och koncernledningen

Ersattning till ledande befattningshavare (VD och koncernledningen) i Attendo base-
ras pa riktlinjer som antagits av bolagsstamman och beslutas av styrelsen. Enligt
riktlinjerna ska ersattningen till ledande befattningshavare vara marknadsmassig
och far bestd av fast l6n, rérlig erséattning, pension och andra férmaner. Bolags-
stdmman kan darutéver, och oberoende av riktlinjerna, besluta om exempelvis aktie-
och aktiekursrelaterade ersattningar.

Bolagets kostnader for ersattningar till koncernledningen redovisas i resul-
tatrakningen. Kostnader som redovisas under ett rakenskapsar betalas inte alltid till
fullo av bolaget under rakenskapsaret, eftersom kostnaderna kan innefatta bokford
kostnad for aktierelaterad ersattning som utbetalas efter relevant intjanandeperiod.
Tabellen nedan avser koncernens kostnader for ersattningar till koncernledningen
under rakenskapsaret.

Koncernledningens sammansdttning

Vid utgadngen av 2025 bestod koncernledningen av sex ordinarie medlemmar, varav
tre kvinnor, innefattande vd och fem andra ledande befattningshavare: ekonomi- och
finansdirektor, affarsutvecklingsdirektor, chefsjurist och kommunikations och hall-
barhetsdirektér samt tva affarsomradeschefer.

Anstiillningsvillkor for vd

Vd erhaller fast l6n och pensionsférmaner samt deltar i Attendos langsiktiga
incitamentsprogram till ledande befattningshavare. Ersattningen beslutas arligen av
styrelsenienlighet med faststéllda riktlinjer for ersattning till ledande befattnings-
havare. Vd har ratt till valfri premiebaserad pensionsforsékring motsvarande 30 pro-
centav fast [6n. Attendo har inga andra skyldigheter avseende pension gentemot vd.
Vid uppségning finns en 6msesidig uppsagningstid om sex manader. Vid uppsagning
fran bolagets sida har vd réatt till ett avgangsvederlag motsvarande tolv manadsloner.

Anstdllningsvillkor for 6vriga medlemmar av koncernledningen

Ovriga medlemmar av koncernledningen erhéller fast [6n samt pension i enlighet
med praxis i respektive land. Svenska medlemmar av koncernledningen omfattas av
den kollektivavtalade ITP-planen och planens alternativregel. Samtliga 6vriga med-
lemmar av koncernledningen ingar i Attendos langsiktiga incitamentsprogram. For
6vriga ledande befattningshavare géller en 6msesidig uppsagningstid om sex mana-
der. Vid uppsagning fran bolagets sida har andra ledande befattningshavare réatt till
ett avgangsvederlag motsvarande sex manadsléner.

Antal anstdllda, [6ner och andra ersdttningar

2025 2024
Antal anstallda Kvinnor Méan Totalt  Kvinnor Man Totalt
Sverige 7243 2862 10105 7813 3066 10879
Finland 9908 1806 11714 10589 1856 12 445
Danmark 107 17 124 44 7 51
Totalt 17 258 4685 21943 18446 4929 23375

Kostnader for ersdittningar till anstdllda

Mkr 2025 2024
Loner och andra ersattningar 9490 9820
Sociala kostnader 1443 1423
Pensionskostnader 1161 1234
Summa 12095 12477
Andra ersdttningar

Styrelsen kan enligt gallande riktlinjer for ersattning till ledande befattningshavare
(faststéllda av bolagstamman) besluta om rorlig ersattning, baserat pa uppfyllda mal
avseende aktieagarvarde (finansiella resultatmal for koncernen samt for respektive
affarsomrade, efter behov), kvalitet, kundnéjdhet och medarbetarntjdhet. Styrelsen
har, enligt ersattningsprinciperna, mojlighet att besluta om sarskild ersattning i syfte
att uppmuntra ett personligt langsiktigt intresse i Attendos utveckling samt vid extra-
ordindara omstandigheter.

Langsiktiga incitamentsprogram

Teckningsoptionsprogram

Arsstammorna 2022-2024 beslutade om fortfarande aktiva langsiktiga incita-
mentsprogram fér ledande befattningshavare inom Attendokoncernen, inklusive
verkstallande direktoren, baserade pa teckningsoptioner. Programmen innebar att
deltagarna har erbjudits att férvarva teckningsoptioner till marknadsvarde beraknat
enligt Black & Scholes varderingsmodell. For alla program galler att varje tecknings-
option ger ratt att teckna en ny aktie i Attendo. Teckningsoptioner i teckningsoptions-
program har givits ut enligt foljande:
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Teckningsoptionsprogram

Deltagare 2024/2027 2023/2026 2022/2026
Verkstallande direktor, antal 125000 130000 300000
Ovriga medlemmar av koncernledningen, antal 155000 161948 350000
Ovriga, antal - - -
Antal utgivna teckningsoptioner 280000 291948 650000

Teckningsoptionsprogram

Teckningsoptioner 2024/2027 2023/2026 2022/2026

Marknadsvarde (vid utgivande), kr 6,21 5,38 3,56

Teckningsoptionsprogram

Férutsattningar

ivarderingen* 2024/2027 2023/2026 2022/2026
Aktiepris, kr 42,79 36,34 24,92
Volatilitet, % 31 31 30
Riskfri ranta, % 2,68 2,52 1,58
Losenpris, berdknat i enlighet med villkor

beslutade av bolagsstamman, kr 47,10 43,60 29,90

*Vardering enligt Black & Scholes utférd av oberoende varderingsinstitut.

Attendo ska enligt bolagsstammobesluten subventionera den optionspremie som
deltagarna erlagt for forvarv av teckningsoptioner, i syfte att underlatta och upp-
muntra ett personligt langsiktigt intresse i Attendo hos ledande befattningshavare, i
linje med bolagets ersattningsriktlinjer. Subventionen ska motsvara cirka 50 procent
av optionspremien, efter skatt, och betalas genom en kontant ersattning som utbe-
talas 24 respektive 36 manader efter teckningsdagen (med 50 procent vid varje
tillfalle). Deltagare i Finland ska kunna fa en hogre subvention om sa kravs for att
sadana deltagare ska fa en skatteposition som motsvarar den for svenska deltagare.

Personaloptionsprogram

Arsstamman 2025 fattade beslut om ett nytt [angsiktigt incitamentsprogram for
ledande befattningshavare genom att tilldela upp till 537 887 personaloptioner.
Deltagare i programmet erhaller optioner vederlagsfritt, men dessa ar kopplade till
fortsatt anstallning i Attendo. Personaloptionerna intjanas under en period om tre ar
fran det att tilldelning till deltagare har skett. Varje personaloption ger ratt att for-
varva en aktie i Attendo till ett i forvag bestamt pris, under forutsattning att inne-
havaren fortfarande ar anstalld inom Attendo-koncernen.

Prestationsaktieprogram

Arsstammorna 2022-2025 beslutade om fortsatt aktiva prestationsbaserade
langsiktiga incitamentsprogram for ledningspersoner och nyckelanstallda inom
Attendokoncernen. Programmen innebar att deltagarna vederlagsfritt tilldelas pre-
stationsbaserade aktieratter, som beréattigar till aktier i Attendo tre ar efter tilldelning
av aktierdtten, under férutsattning att deltagaren fortfarande ar anstalld samt att
uppsatta prestationsvillkor for programmen uppfylls.

Verkstallande direktéren (och 6vriga medlemmar av koncernledningen) deltar
fran och med 2022 i bolagets prestationsaktieprogram.

Prestationsaktieprogram 2023/2026 omfattar maximalt 350 000 aktier och
prestationsvillkoren ar baserade pa leasejusterat EBITA-mal for rakenskapsaret
2023 samt méal avseende kundndjdhet 2023, for Attendos respektive affarsomraden
(Skandinavien och Finland), faststéllda av styrelsen. Utéver koncernledningen
omfattar programmet cirka 50 nyckelpersoner.

Utestdende aktierdtter
2025

Prestationsaktieprogram 2024/2027 omfattar maximalt 375 000 aktier och presta-
tionsvillkoren ar baserade pa leasejusterat EBITA-mal for rakenskapsaret 2024, mal
avseende kundnojdhet 2024, samt mal for medarbetarnéjdhet 2024 for Attendos
respektive affirsomraden (Skandinavien och Finland), faststallda av styrelsen.
Utdver koncernledningen omfattar programmet omfattar cirka 50 nyckelpersoner.

Prestationsaktieprogram 2025/2028 omfattar maximal 400 000 aktier och pre-
sationsvillkoren &r baserade pa leasejusterat EBIT-mal for rakenskapsaret 2025, mal
avseende kundnojdhet 2025, samt mal for medarbetarnojdhet 2025 for Attendos
respektive affarsomraden (Skandinavien och Finland), faststallda av styrelsen.
Utdver koncernledningen omfattar programmet cirka 60 nyckelpersoner.

Forvirv och éverldtelse av egna aktier for att méjliggora leverans och
sakra kostnader sammanhangande med incitamentsprogram

For att sakerstalla Attendos atagande att leverera aktier till deltagare i
incitamentsprogram och betala sociala avgifter har Attendo aterkdpt egna aktier.
Attendo innehar vid arets slut 5 130 742 egna aktier.

Utestdende aktierdtter

Itabellen nedan visas tilldelade, forverkade och utnyttjade aktieratter i enlighet med
Attendos aktierelaterade incitamentsprogram. Under antagande om att prestations-
malen i de utestaende prestationsaktieprogrammen fullstandigt uppnas férvantas
den totala kostnaden for programmen uppga till 15 Mkr. Maximal utspadning for
programmen bedoms uppga till cirka 0,21 procent av Attendos utgivna aktier.

2024

Prestations-
aktieprogram

Prestations-
aktieprogram

Prestations-
aktieprogram

Prestations-
aktieprogram

Prestations-
aktieprogram

Prestations-
aktieprogram

Prestations-
aktieprogram

Prestations-
aktieprogram

Aktieratter 2025 2024 2023 2022 2024 2023 2022 2021
Per 1 januari 151876 135833 42416 = 165949 46 402 47 342
Tilldelade (Uppbokade) 400000 375000 - - -
Forverkade 144270 29190 18242 223124 30116 3986 =
Utnyttjade (Tilldelade) 42416 = = = 47 342
Per 31 december 2557301 122 686 117 591 0 151876 135833 42416 0

1Baserat pa 2025 ars resultat.
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K6. | Ovriga externa kostnader K7. | Ersattningtill revisorer K8. | Finansiellaintdkter och kostnader
Ovriga externa kostnader Ersdittning till revisorer Finansiella intéikter
Mkr 2025 2024 Mkr 2025 2024 Mkr 2025 2024
Mat och férbrukningsmaterial 896 908 PwC Ranteintakter 13 22
Hyreskostnader 331 309 Arvoden for revision 10 10 Valutakursvinster 24 10
Lokalkostnader 777 763 Varav till moderbolagets revisorer 6 5 Summa 37 32
IT och kommunikation 355 338 Arvoden, revisionsrelaterade 1 0
Ovriga externa tjanster 205 262 Varav till moderbolagets revisorer 1 0 Finansiella kostnader
Ovrigt 484 482 Arvoden for skattefragor 0 0 Mkr 2025 2024
Summa 3048 3062 Varav till moderbolagets revisorer 0 0 Rantekostnader p& banklan 125 160
Ovrigaarvoden 0 0 Avskrivningar av aktiverade finansieringskostnader -5 -3
Varav till moderbolagets revisorer 0 0 Rintekostnader avseende Ieasingskuld -680 -681
Summa 11 10 Rantekostnader pa pensionsforpliktelser -1 0
Valutakursforluster -3 -11
Mkr 2025 2024 Ovrigafinansiella kostnader -18 =17
Ovriga bolag Summa -832 -872
Arvoden for revision 0 = Finansnetto =795 -840
Arvoden, revisionsrelaterade 0 -
Arvoden for skattefragor 1 -
Ovriga arvoden 0 -
Summa 1 =

Med revision avses arvode for den lagstadgade revisionen, det vill sdga sadant
arbete som varit nodvandigt for att avge revisionsberattelsen, samt sa kallad
revisionsradgivning som lamnas i samband med revisionsuppdraget.

Ovriga arvoden bestar framst av rddgivning i samband med forvarv.
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K9. Skatter

Inkomstskatter redovisade i resultatréiikningen

Mkr 2025 2024
Aktuell skatt -215 -117
Uppskjuten skatt 5 -18
Summa -210 -135

Den effektiva skattesatsen uppgar till 20,6 procent.

En avstamning mellan arets redovisade skattekostnad och den skattekostnad
som skulle uppstad om svensk skattesats, 20,6 procent appliceras pa resultat fére

skatt visas nedan.

Avstdmning av effektiv skatt

Mkr 2025 2024
Resultat fore skatt 1023 584
Skatt enligt svensk skattesats -211 -120
Effekter av utlandska skattesatser 5 3
Skatteeffekt av ej avdragsgilla poster =14 -14
Skatteeffekt av e skattepliktiga intakter 15 8
Skatteeffekt av forandrad skattesats 0 0
Skatt hanférlig till tidigare ar -2 0
Omvardering av temporara skillnader -3 0
Omvardering av underskottsavdrag -2 -16
Skatteeffekt av ej avdragsgill goodwill 0 0
Ovrigt -1 4
Skattekostnad -210 -135

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder

Skatteeffekt avtemporara skillnader inklusive outnyttjat underskottsavdrag har
resulterat i uppskjutna skattefordringar och uppskjutna skatteskulder enligt nedan:

Uppskjutna skatteskulder bestar av skatt pa kundrelationer om 91 Mkr samt 6vriga

uppskjutna skatteskulder om totalt 77 Mkr.

Detta ar Attendo Strategi Styrning och kontroll Forvaltningsberattelse Hallbarhetsforklaring Finansiella rapporter Ovrigt
Uppskjutna skattefordringar Féréndringar i uppskjutna skatteskulder
Mkr 2025 2024 Mkr 2025 2024
Underskottsavdrag 4 24 Ingdende balans 1 januari 2650 2390
Pensionsavsattningar 0 0 Férandring uppskjuten skatt, IFRS 16 -78 207
Ovriga avsattningar 16 22 Kundrelationer -3 50
Leasingskulder 2723 2803 Valutakursdifferenser 1 0
Ovrigt 3 1 Ovrigt 4 3
Summa 2746 2850 Utgdende balans 31 december 2573 2650
Kvittning av uppskjutna skattefordringar -2406 -2484 . ..
Uppskjutna skattefordringar netto 341 366 Uppskluten Skf'tt PV!’Igt t.Ot..alr?su“at
Skatteposter héinforliga till 6vrigt totalresultat
Férdndringar i uppskjutna skattefordringar Mkr 2025 2024
Uppskjuten skatt pa omvardering av avsattningar for pensioner 0 0
Mkr 2025 2024 —
= = - Uppskjuten skatt pa dvrigt totalresultat 0 0
Ingaende balans 1 januari 2850 2666
Unde.rSkOttSéVdré ; 20 9 Skattemassiga underskott
Pensionsavsattningar 0 0
Avséattningar 5 0 Mkr 2025 2024
Leasingskulder 80 242 Skattemassiga underskott, Sverige 0 1
VeluElureeiiEerEer 0 0 Skattemassiga underskott, Finland 7 93
Ovrigt _ 9 Skattemassiga underskott, Norge 3 6
Utg8ende balans 31 december 2746 2850 Skattemassiga underskott, Danmark 420 411
Totala skattemassiga underskott uppgar per 31 december 2025 till 95 Mkr (110). Av
Uppskjutna skatteskulder underskotten ar 1 Mkr (19) varderade och dessa finns i Finland 2025.
Mkr 2025 2024
Immateriella tillgdngar 91 93
Materiella anlaggningstillgangar 0 0
Nyttjanderattstillgangar 2 406 2484
Ovriga temporara skillnader 77 73
Summa 2573 2650
Kvittning av uppskjutna skattefordringar -2406 -2484
Uppskjutna skatteskulder netto 168 166
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K10. | Resultat per aktie K141. | Immateriella tillgdngar Immateriella tillgangar 2024
Kund- Ovriga
o Lo . . Mkr Goodwill  relationer tillgdngar Summa
Resultat per aktie fére och efter utspéidning Immateriella tillgangar 2025 ) Ackumulerade anskaffningsvarden
Kr 2025 2024 Kund- Ovriga 2
. N " Ingdende balans 8109 1847 254 10210
Fore utspadning 5.45 286 Mkr Goodwill  relationer tillgangar Summa Fomviry 738 311 0 1049
Efter utspadning 542 2,85 Ackumulerade anskaffningsvarden Investeringar B B @ -
Justerat resultat per aktie fore utspadning, Ingéende balans 8942 2192 270 11404 Avyttringar och utrangeringar _ 1 1 )
hanforligt till moderbolagets aktiedgare 6,06 4,09 Forvarv 246 82 1 330 omklassificeri 2 2 a %
Justerat resultat per aktie efter utspadning, Investeringar - - 11 11 micasst |c?r\ng
hanforligt till moderbolagets aktieagare 6,03 4,08 e e e e Zoo ) 13 35 Valutakursdifferenser 119 37 7 163
Oldessificziis _ _ _ _ Utgaende bokfort virde 8942 2192 271 11405
Fére utspédning Valutakursdifferenser 208 63 12 284 i
Resultat per aktie fore utspadning berdknas genom att det resultat som ar hanforligt Utea 5t ua Kund- Ovriga
) . e ; . gaende bokfért varde 8958 2210 258 11426 q ; ATef?
till moderbolagets aktieagare divideras med ett vagt genomsnitt av antalet utesta- Mkr Goodwill _ relationer _tillgangar Summa
ende aktier under aret. Kund Suri Aclgulr(nulareade av- och
und- vriga nedskrivningar
Fére utspadning 2025 2024 Mkr Goodwill  relationer tillgangar Summa Ingaende balans 912 _1487 _183 2582
Ackumulareade av- och FRRERY 15 _3 _ _18
Resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare (Mkr) 813 450 nedskrivningar ) )
Vagt genomsnittligt antal utestdende aktier under aret, Ingdende balans -936 -1 605 -212 -2753 Avyttrmg.a.r och VST B i B 3
fére utspadning 149240832 157319989 Frvary _ _ 1 1 Omklassificering 24 2 -1 25
Avskrivni = -9 =2 -119
. Avyttringar och utrangeringar - 1 12 13 v r\vhln.gar 3 3 3
Efter utspddning OmKlassificering B B B _ Nedskrivningar - = = =
For berakning av resultat per aktie efter utspadning justeras det vagda genomsnitt- Avskrivningar B 101 ) 103 Valutakursdifferenser -30 525 =5 -60
liga antalet utestaende aktier for utspadningseffekten av samtliga utestdende Nedskrivningar B ~ B B Utgdende bokfért virde -936 -1605 -212 -2753
optionsavtal. Valutakursdifferenser 5 47 5 94 Utgdende bokfort virde total 8006 587 59 8652
Efterfutspadning 2025 2024 Utg§ende bokfort vérde ~885 ~16%8 ~208 2751 Prévning av nedskrivningsbehov for goodwill
Y P Utgaende bokfort varde total 8073 551 51 8675
Resultat hanforligt till moderbolagets aktieagare (Mkr) 813 450

Vagt genomsnittligt antal utestdende aktier under aret,
fére utspadning

Justering for:

Teckningsoptioner
Aktiesparprogram

Vagt genomsnittligt antal utestaende
aktier under aret, efter utspadning

149240832 157319989

536674
268580

220265
134159

150046 085 157674413

Attendo testar arligen om det finns ett nedskrivningsbehov avseende goodwill
genom att berakna nyttjandevardet for kassagenererande enheter som goodwill &r
allokerad till. Attendo harienlighet med IAS36 valt att genomfdéra nedskrivnings-
provningen utifran tva kassagenererande enheter, da dessa aterspeglar hur Attendo
bedriver sin verksamhet. Dessa tva kassagenerande enheter motsvarar de tva rorel-
sesegmenten och ar den lagsta nivan for uppféljning av finansiell stallning. De tva
kassagenererande enheterna bendmns Attendo Skandinavien och Attendo Finland.

Attendo har i likhet med foregadende ar gjort en fornyad prévning av eventuellt
nedskrivningsbehov for redovisad goodwill. Givet tidigare osékerhet kring beman-
ning, inflation och priser har Attendo de senaste aren inkluderat riskpremie i diskon-
teringsrantan for de kassagenererande enheterna med hogre kapitalkostnad som
féljd. Bemanningskraven ar nu implementerade och visibiliteten i pris- och kost-
nadsokningar ar rimlig. Attendo har anda valt att aven detta ar inkludera en riskpre-
mie, men i Finland lagre an tidigare ar.
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forts. Not K11
Attendo lhar baserat nedskriyqingsprévr:ingen pa fbretagets“budget for n'ei?ta ar, i K12. | Materiella anléggningstillg&ngar Byggnader  Inventarier
samt affarsplan for de efterfoljande tre aren. Budget och affarsplanen anvands for Mkr och mark och fordon Summa
finansiell styrning och ska sékerstélla att de finansiella malen nas over tid. Ackumulerade av- och nedskrivningar

8 A 5 i e Materiella anldggningstillgdngar 2025 g
Prognosen baseras pa Attendos strategi th bedomda marknadsposmon: ledmngo ggningstiligang ) Ingendebalans _86 1117 1203
ens erfarenhet samt marknadsanalyser. For perioden darefter har en tillvaxttakt pa Byggnader Inventarier o

i i i i = i = o=y Mkr och mark och fordon Summa Forvarv -12 -32 —44
cirka 3 procent antagits och i terminalvardet 2 procent. Tillvaxttakten dverstiger inte ) _
genomsnittlig lAngsiktig tillvaxttakt for branschen som helhet och baseras pa Ackumulerade anskaffningsvirden Awyttringar och utrangeringar 2 55 57
branschdata, férvantade forandringar i marknaden samt styrelsens och ledningens Ingdende balans 339 1728 2067 Omklassificeringar 0 0 0
erfarenhet fran liknande marknader. Styrelsen och ledningen har faststallt antagan- TRER 0 9 9 Avskrivningar och nedskrivningar -18 -178 -196
den baserat pa histori;ka re;ultcat ochlférvéntningar pa marknadsutvecklingerl. Investeringar 5 184 189 Valutakursdifferenser -3 =27 -30
AAtte.ndo har sFora bokjorda tlllgangqurdgn relq.terade tlllpyres.kontrakt. med la.ng i e e e 5 68 _93 Utgaende bokfért virde -117 -1299 -1416
l6ptid, oftast ver 10 ar. Attendo har darfér anvant en 10-arig diskonteringsperiod for omklassificer o o 0 Utgaende bokfért virde total 222 429 651
nedskrivningsprévningen. midasst 'Cl_%rmgar

De viktigaste antagandena i nedskrivningsprévningen fér innevarande &r rér till- Valutakursdifferenser -18 68 —86
véxttakt, vinstmarginaler, investeringsbehov och diskonteringsranta. Diskonterings- Utgaende bokfért véarde 302 1784 2086
rantan berdknas fore skatt och har faststallts med hansyn till Attendos bedémda
finansieringskostnad samt den specifika risken i den kassagenererande enheten. Byggnader Inventarier
Attendo har som en del av nedskrivningsprévningen genomfort en kanslighetsanalys Mkr och mark och fordon Summa
som beskrivs i ett separat avsnitt nedan. Ackumulerade av- och nedskrivningar K13. | Nyttjanderattstillgangar
Provningen av goodwill visar att ndgot nedskrivningsbehov inte féreligger. Ingéende balans _117 1299 _1416
. . " . Forvarv 0 -5 -5 1 ol illgd
Antagen diskonteringsréinta (WACC) fore skatt, % ) i WV R g 02
Avyttringar och utrangeringar 21 60 81 Mkr Lokaler Bilar Summa
2025 2024 I
YT —— ” 5o Omklassificeringar 1 0 1 Ingende balans 12264 63 12327
endo skandinavien § g Avskrivningar och nedskrivningar =26 =169 =194 Nya avtal och indexeringar 1804 22 1826
Attendo Finland 9,0 9,4 .
Valutakursdifferenser 7 53 59 Avyttringar och utrangeringar -79 -2 -81
. . Utgdende bokfért virde -114 -1360 -1474 Avskrivningar ~1713 ~40 ~1753
Kanslighetsanalys o ' Utgende bokfbrt vérde total 187 424 612 Nes iy _ _ _
Isamband med prévning av nedskrivningsbehovet har Attendo genomfort kanslig- Rtorfori e 1 .
hetsanalyser och berdknat nyttjandevarden med férandring i foljande antaganden: 1 Materiella anlédggningstillséngar 2024 e Or'n‘g‘ne .S rlvagar o 6 0 6
procentenhets lagre omséattningstillvaxt per &r i prognosperioden, 1 procentenhets ggningstiligang Omklassificeringar fran avsattningar -6 0 -6
lagre omsattningstillvaxt i terminalvardet, 1 procentenhets lagre marginal per ar MK Bygﬁnadelz I"V:'f‘tad”er Valutakursdifferenser 421 0 421
under prognosperioden samt i terminalvardet, samt 1 procentenhets hogre diskon- r 0ch mar och fordon SUMIna Utgdende balans 11865 43 11908
teringsranta. Kanslighetsanalysen har genomférts for de bada kassagenererande Ackumulerade anskaffningsvarden
enheterna. lnjzetengie vallene Sl k28 1622 Nyttjanderdittstillgéngar 2024
Slutsatsen ar att en justering av de enskilda antagandena ovan inte genererar Forvarv 36 50 86 .
. e . Mkr Lokaler Bilar Summa
nedskrivningsbehov i nagon av de kassagenererande enheterna. Investeringar 3 183 186 :

. IAttend? Skandinavien skulle ett antagande med 20 procents lagre omsattnings- Avyttringar och utrangeringar 12 68 _80 Ingdende balf’ms A 11206 g2 (L2808
tillvaxt per &r samt i terminalperioden ge ett nyttjandevarde i linje med redovisat o 0 0 0 Nya avtal och indexeringar 2480 57 2537
varde. Ett antagande med 1,5 procentenheter hogre diskonteringsranta skulle ocksa ) Avyttringar och utrangeringar A7 2 -16

R . . S . - Valutakursdifferenser 11 5 46 o
resulteraiett nyttjandevarde i linje med redovisat varde. Ett antagande med 1 pro- < P Avskrivningar -1676 -37 -1714
centenhets lagre marginal per &r under prognosperioden saval som i terminalperio- Utgdende bokfort vérde 332 L2s 2067 Nedskrivningar 5 0 5
den ger fortsatt materiellt hogre nyttjandevarde an redovisat varde. Aterforing nedskrivningar 23 0 23
m q - Omklassificeringar fran avsattningar 12 0 12
Férdelning av goodwill i koncernen ) 8 s
Valutakursdifferenser 241 0 241
LS AS AR IREEL Utgaende balans 12264 63 12327
Goodwill per 2025-12-31 5480 2592 8072
Goodwill per 2024-12-31 5393 2613 8006
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forts. Not K13
Redovisade belopp i resultatréikningen Kassaflode . K14. Ovriga l&ngfristiga ford ringar
Mkr 2025 2024 Totala kassaflodet avseende leasingavtal var 2 294 Mkr (2 228).
Kostnader hanférliga till korta leasingavtal 96 82 Ingc"mgna leasingavtal S bdrjatgdlla évriga lc"mgfristiga fordringar
Kostnader hanforliga till leasar av lagt varde 77 75 . . ! o . )
I m— Upplysning avseende redan ing&ngna leasingavtal som ej borjat gilla och darmed ej Mkr 2025 2024
inte ingar i leaseskulden 159 154 ingaritillgdngen eller skulden for dessa nyttjanderatter innan avtalet paborjats finns Deposition, lokalhyra 23 26
SR 331 311 under ansvarsforbindelser se not K28. Finansiering av egen regi-projekt 0
X L i Deposition garantier - 0
Réntekostnad hanforlig till nyttjanderéattstillgingar 680 681 Uppskattning av férviintade avgifter att betala avseende garanterade Burigt 2 57
restvérden
. — . R Summa 64 84
Leasingskulder Koncernen uppskattar initialt de belopp gallande garanterade restvarden som man
Mkr 2025 2024 forvantas bli skyldig att betala och redovisar dem som en del av leasingskulden.
T2 manad Te6n e Beloppen utvarderas, och justeras om lampligt, vid slutet av varje rapportperiod. Vid
< ':qana er 66 & slutet av detta rakenskapsar uppgick garanterade restvarden som inte ingick i lea-
2-5ar 7165 7214 singskulderna till 59 Mkr (53). Dessa forvantas inte bli betalade. Attendo verkari
6-104r 3362 3270 kontraktsmodellerna; egen regi och entreprenad. Hur leasingavtal anvands och &r K15. | Kundfordringar
>104r 1270 1747 tillampliga beskrivs nedan.
Si 13459 13885 9
umma Egenregi Kundfordringar
i i G Attendo tillhandahaller vard- och tjansteri lokaler eller hyrda lokal Mkr 2025 2024
Diskonteringsrinta endo tillhandahaller vard- och omsorgstjanster i egna lokaler eller hyrda lokaler
Vid berakning av leasingskulden (nuvardet av framtida leasingavgifter) har Attendos dar Attendo kontrollerar hyresavtalet och enheten. Attendo projekterar, bygger, MU FIIEET 1658 Lt
hyreskontrakt kategoriserats utifran dess geografiska lage. For hyreskontrakt i utrustar och bemannar egna boenden och erbjuder omsorgsplatser till kommuner. Reserv for osakra kundfordringar -7 -8
Sverige anviinds en rinta mellan 4,30-5,85 procent fér 2025 (4,30-6,00), fr Projektering och byggnation sker tillsammans med bygg-och fastighetsbolag som Kundfordringar netto 1651 1753
Finland 5,00-6,05 procent (5 15—,6 50) ,ochfér DERmERk S OO—"7 55 p}ocént (5,15- ocksa ager fastigheterna. Attendo tecknar hyresavtal med fastighetsagarna, vanligt-
7,70). Diskonteringsrantan for Attendos svenska leasingbilar utgar fran bedomd Bl 19_15 ar med mojlighet att forlanga lgasmgaytalet. L kontrak.tsmodellen E%’e”, Férfallostruktur
ranta i respektive hyreskontrakt. regi vidareuthyr Attendo rum/lagenheter till enskilda kunder. Varje rum har ett indi-
viduellt avtal med varje kund som betalar hyra pd en separat faktura. Uppsagnings- Mkr 2025 2024
Index perioden for Attendo gentemot sina kunder ar tre till sex manader och kundens Ejforfallna 1604 1653
Variabla leasingavgifter som beror pa index eller kurs inkluderas i vardet av nyttjan- UPPSEMESHT ot Attendo éf S dagartitl.en méﬁad ber.oe'nde p{?l S EE Forfalina 1-30 dagar 34 83
derattstillgdngar och leasingskulden. Dessa rérliga leasingavgifter inkluderar till laﬂnd4 i om e e uppsagn!ngsbara leasmgperpden e |nledn|ngSQagen ar Forfallna 31-60 dagar 3 5
exempel betalningar kopplade till konsumentprisindex, referensranta eller férand- hogst 6 manader kommer leasingavtalet att klassificeras som en kortiristig leasing Férfallna 61-90 dagar 4 5
ringar i marknadshyror. Huvuddelen av Attendos leasingavtal innehller en index- .OCh redovwsafs“solr;R(;pfgatlvt Rl S G E R G Férfallna dver 90 dagar 13 13
klausul, vanligast ar KPI med en justering i oktober. Det anvanda indexet ska inom ramen for ’ Kundfordringar brutto 1658 1761

uppdateras vid startdatum for hyresandringen eller nar det andras.

Férldngningsoption

Hyreskontrakten for fastigheter innehaller normalt aven en eller flera forlang-
ningsoptioner. Da utnyttjande av en forlangningsoption kraver ett nytt inves-
teringsbeslut omfattas IFRS 16 berakningen av forlangningsoptionen férst da beslut
om fortsatt verksamhet fattats.

Rérliga kostnader

Rérliga kostnader sdsom fastighetsskatt, moms och évriga rorliga fastighets-
kostnader som underhallskostnader, el, varme och vatten etc. exkluderas ur leasing-
skuldberakningen i den man kostnaderna gar att separera fran hyreskostnaden.
Moms inkluderas inte d& det ar en avgift som redovisas enligt IFRIC 21 Avgifter.

Entreprenad

Entreprenadkontrakt innebar att Attendo bedriver verksamhet p& uppdrag av bestal-
laren. Medarbetarna ar anstallda hos Attendo medan kommunen har ansvar for loka-
lerna dar tjansterna utférs. Avtalen med kommunen l6per normalt pa 4-7 ar med
mojligt till forlangning. Lokalerna ags eller hyrs avkommunen som ocksa kontrollerar
anvandningen.

Nedskrivningar och omklassificeringar
Attendo gor en bedémning av behovet av eventuella nedskrivningar av
nyttjanderattstillgangar vid varje bokslutstillfalle. Detta resulterade i en aterforing av
tidigare nedskrivningar av nyttjanderattstillgangar om 16 Mkr (23).

Under aret har 6 Mkr (12) omklassificerats fran nedskrivning av nyttjande-
rattstillgang till avsattningar, varav 0 Mkr (0) avser Finland och
6 Mkr (12) avser Sverige.

Kundfordringar avser i allt vasentligt kommuner i Norden vilka bedéms ha en god
kreditvardighet.

Féréindring av reserv for osékra kundfordringar

Mkr 2025 2024
Ingdende balans -8 -7
Arets reserveringar for osdkra kundfordringar -7 -11
Konstaterade forluster pa kundfordringar 10 8
Atervunna nedskrivningar pa kundfordringar -3 2
Utgdende balans -7 -8

Redovisade belopp, per valuta, for koncernens kundfordringar.
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Kundfordringar i respektive valuta

K16.

Ovriga kortfristiga fordringar

2025 2024
SEK 679 716
EUR 88 89
NOK 0 0
DKK 13 10

Bolaget har valt att skapa en kollektiv modell for redovisning av kreditforluster
avseende kundfordringar. Bolagets kundfordringar bestar till stérsta delen av
fordringar till kommuner och fordringarna anses ha samma kreditriskegenskaper,
oavsett kommun.

Den nya modellen fér berdakning av férvantade kreditférluster har utvecklats med
hjalp aven matris och en fast procentandel av avsattning for forlust beroende pa hur
manga dagar en fordran ar utestaende. Detta bygger pa en trestegsanalys. I det for-
sta steget har forsaljningen och relaterade kreditférluster definierats under en viss
period. I steg tva har ett betalningsmonster for kunderna beraknats. I det tredje ste-
get har en historisk kreditprocent forlustniva beraknats genom aldringsfordelning
med resultat fran steg ett och tva.

Modellen testas varje ar for att se om nagra andringar ska goras.

Ovriga kortfristiga fordringar

Mkr 2025 2024
Ovriga fordringar 34 6
Forutbetalda hyror 151 133
Upplupnaintakter 179 270
Ovriga férutbetalda kostnader 76 70
Summa 440 479

Ej forfallna Férfallna Forfallna  Forfallna
2025 (<30dagar) 31-60dagar 61-90dagar 90 dagar Summa
Férvantad
forlustniva, % 0,02 0,16 1,07 50,92
Redovisat belopp
kundfordringar —
brutto (Mkr) 34 3 4 13 54
Kreditforlustreserv
(Mkr) 0 0 0 7 7
1 januari 2025
Forvantad
forlustniva, % 0,02 0,16 1,07 33,30
Redovisat belopp
kundfordringar —
brutto (Mkr) 78 15 15 21 129
Kreditférlustreserv
(Mkr) 0 0 0 7 7

K17. | Eget kapital

Eget kapital bestar av registrerat aktiekapital, ovrigt tillskjutet kapital, balanserat
resultat och innehav utan bestammande inflytande.

Aktiekapital

Aktiekapitalet per 31 december 2025 uppgar till 884 551 kr. Antalet aktier uppgar
till 151 196 126 stycken. Kvotvardet uppgar till 0,0059 kronor (0,0055) och samtliga
aktier har lika rostratt.

Tillskjutet kapital
Avser eget kapital som ar tillskjutet fran dgarna. Har ingar dverkurser som betalats i
samband med emissioner.

Balanserade vinstmedel

I balanserade vinstmedel, inklusive arets resultat, ingar intjanade vinstmedel i
moderbolaget och dess dotterbolag.

I balanserade vinstmedel ingar ocksa foljande:

Omvdrdering av avsdttningar for pensioner
Aktuariella vinster och forluster pa férmansbestamda pensionsplaner.

Valutakursdifferenser pd omrékning av utldndska verksamheter
Valutakursdifferenser som uppkommer vid omrékning av finansiella rapporter fran
utlandska dotterbolag, forandringar avseende omrakning av évervarden i lokal valuta
samt omvardering av skulder som upptagits som sakringsinstrument av en nettoin-
vestering i ett utlandskt dotterbolag.

Innehav utan bestammande inflytande

Andel av eget kapital hanforligt till 4gare med innehav utan bestimmande inflytande
redovisas som sarskild post inom eget kapital separerat fran moderbolagets agares
andel av eget kapital.
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K18. | Skulder till kreditinstitut

Skulder till kreditinstitut

Mkr 2025 2024
Skulder till kreditinstitut 2997 2871
Avgar kapitaliserade finansieringskostnader -19 -13
Summa 2978 2858

Féréindring av skulder till kreditinstitut

Mkr 2025 2024
Ingdende balans 2858 2073
Kassaflédespéverkande poster

Upptagna/forvarvade lan 575 1275
Aterbetalning av [an -365 -540

Icke kassapdverkande poster

Valutakursférandring -90 49
Férandring av kapitaliserade finansieringskostnader 1
Utgdende balans 2978 2858

Det redovisade vardet bedoms i allt vasentligt motsvara verkligt varde.

Skulder till kreditinstitut 31/12 2025 férdelas pd féljande valutor:

Lokal valuta Mkr

Euro 125 1352

SEK 1645 1645
Effektiv rdnta pd balansdagen

2025 2024

Banklan, % 3,91 4,75

Checkrakningskredit, % 3,91 4,75

Skulder till kreditinstitut bestar av tv& term loans, varav ett nominerat i svenska kronor
(SEK) och det andraieuro (EUR). Vid arsskiftet hade bolaget aven en outnyttjad revolve-
rande facilitet om 1 575 Mkr.

Attendo kom den 15 december 2023 dverens med befintliga banker om ett nytt
langsiktigt finansieringsavtal.

Det nya avtalet ersatter befintliga kreditfaciliteter som ingicks 2019. Finansie-
ringsavtalet omfattar kreditfaciliteter uppgaende till 125 Meur samt 2,75 Mdkr. Avta-
let har en l6ptid pa 3 ar med majlighet till forlangning om upp till 2 ar ytterligare. Kre-
ditfaciliteterna ar kopplade till sarskilt utvalda hallbarhetsnyckeltal, dar rantevillko-
ren anpassas efter framsteg mot forutbestamda mal for dessa nyckeltal. Nyckeltalen
arvalda med utgangspunkt i hur Attendo som ett stort omsorgsbolag kan skapa
varde och bidra till att samhallet utvecklas i hallbar riktning, och omfattar darfor
kundnéjdhet (cNPS) och medarbetarndjdhet (eNPS).

Enligt villkoren for banklanen, som har ett redovisat varde pa 2 978 Mkr (2 858),

ar koncernen aven forpliktad att uppfylla tva stycken finansiella lanekovenanter i slu-
tet pa varje helars- och delarsperiod. Dessa ar knutna till leasejusterad nettoskuld/
leasejusterad EBITDA och rantetackningsgraden.

Koncernen har uppfyllt lanekovenanterna under hela perioden. Det finns inga
indikationer pa att koncernen skulle ha svarigheter att uppfylla kovenanterna nar de
nasta gang kommer att testas pa delarsrapporteringsdagen 31 mars 2026.

K19. | Leasingskulder
Leasingskulder
Mkr 2025 2024
Leasingskuld 13459 13885
Summa 13459 13 885
Féréndring av leasingskulder
Mkr 2025 2024
Ingdende balans 13 885 12 675
Kassaflédespaverkande poster
Amortering leasingskuld -1613 -1547
Icke kassapaverkande poster
Valutakursférandring -483 280
Tillkommande leasingskulder 1671 2477
Utg&ende balans 13459 13 885

kan allokeras till den férsakrade arbetsgivaren och/eller de forsakrade arbetstagarna.
Alectas preliminara konsolideringsniva var per den 31 december 2025 167 procent
(162). Konsolideringsgraden beraknas som verkligt varde av forvaltningstillgangar i
procent av forpliktelserna beraknade enligt Alectas aktuariella antaganden.

Ovriga lander
Pensionsplanerna i Finland och Danmark klassificeras som avgiftsbestamda
pensionsplaner.

Avgiftsbestimda pensionsplaner
Pensionskostnader som redovisas i koncernens resultatrakning:

Mkr 2025 2024
Sverige 208 211
Finland 950 1016
Norge - =
Danmark 10 11
Summa 1167 1238

Formansbestamda pensionsplaner

Eftersom koncernen enbart redovisar formansbestdmda pensionsplaner i Norge
avser samtlig information koncernens tidigare verksamhet i Norge. Kostnaden for
formansbestamda pensionsplaner uppgar till 0 Mkr (0) och redovisat i koncernens
totalresultat uppgar de formansbestamda planerna till 12 Mkr (2).

Nuvéardet av formansbaserade pensionsforpliktelse uppgar till 69 Mkr (90) och
nuvardet av forvaltningstillgangarna uppgar till =96 Mkr (-=102). Totalt nuvarde av
pensionsforpliktelser vid arets utgang uppgar till 28 Mkr (11) och redovisas darav
som en Ovrig langfristig fordran i K14.

K20.

Avsattningar for pensioner

Sverige

Kollektivanstallda omfattas av SAF/LO-planen vilken ar en avgiftsbestamd pensionsplan
baserad pa kollektivavtal och omfattar flera arbetsgivare inom flera olika branscher.
Tjansteman omfattas av ITP-planen, vilken aven den ar kollektivavtalsbaserad och
omfattar flera arbetsgivare inom flera olika branscher. Enligt ett uttalande fran Radet for
hallbarhets- och finansiell rapportering (UFR 10) ar ITP-planen en formansbestamd
plan som omfattar flera arbetsgivare. Alecta, som forsakrar ITP-planen, har inte kunnat
bistd Attendo eller andra svenska féretag med tillracklig information for att kunna fast-
stélla Attendos andel av ITP-planens totala tillgangar och skulder. ITP-planen redovisas
darfor som en avgiftsbestamd plan. Kostnaden for ITP2-planen 2025 uppgar till 36 Mkr
(38). Forvéntad kostnad fér ITP2-planen 2026 uppgér till 42 Mkr. Overskottet i Alecta

K241. | Avséattningar

Avsdittningar

Mkr 2025 2024
Avsattningar for forlustkontrakt 30 59
Avsattningar for rivningskostnader 69 46
Ovriga avsattningar 47 52
Utgdende balans 146 157
Varav langfristiga avsattningar 67 85
Varav kortfristiga avsattningar 79 72
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Férdndring av avsdttningar sker till rakenskapsarets genomsnittskurs. Vidare uppstar valutarisk genom omrakning Maximal exponering for kreditrisk
MKkr 2025 2023 av redovisade tillgangar pch skglderi uFlandsygrksamheter. Omrékni.ng.sriske_n ieuroar Mkr 2025 2024
Ingiende balans 157 148 idetta avseIeOHQIe vgsentllg?chllnvesterlnggn i Flnland:aLdarfor‘del\{ls f|na»r.15|erall.ts Kundfordringar 1651 1753
Nya/utdkade avsattningar _10 6 genom upplaningi euro. Daval utaequnermgw danska kronor inte arav vasentlig art Kassa och Bank 1269 81
) skeringen valutasakring av dessa omrakningsrisker. A e )

Valutakursdifferenser =7 8 N . P a - g Ovriga langfristiga fordringar 64 84
Omklassificeringar till nedskrivning av nyttjanderattstillgangar 0 NSNS S R e il oS Sinen s EhE s U e M e Ovriga kortfristiga fordringar 34 6
. o banktillgodohavanden i nordiska affarsbanker. Vid rakenskapsperiodens slut var 100
Ovriga avsattningar 6 0 a8 . . 2 o Summa 3018 2665
UtgBende bal 196 157 procent av upplaningen till rérlig ranta. Rantan baseras pa en referensréanta (exem-

dende balans

K22. | Ovrigalangfristiga skulder

Ovriga langfristiga skulder

Mkr 2025 2024
Tillaggskdpeskilling 65 12
Ovriga skulder 1 1
Summa 66 13

Féréndring av 6vriga ldngfristiga skulder

Mkr 2025 2024
Ingdende balans 13 23
Tillaggskdpeskilling 55 -11
Valutakursdifferenser -2 1
Forandring av 6vriga langfristiga skulder 1 0
Utgdende balans 66 13

Finansiell riskhantering och
finansiellainstrument

K23.
Koncernen utsatts genom sin verksamhet for ett flertal finansiella risker sdsom valuta-,
rante-, likviditets- och finansieringsrisk samt kredit/motpartsrisk. Koncernens évergri-
pande riskhanteringspolicy fokuserar pa oforutsagbarheten pa de finansiella markna-
derna och efterstravar att minimera potentiella ogynnsamma effekter pa koncernens
finansiella resultat och stallning. Riskhanteringen skots av en central finansavdelning
enligt faststallda principer.

Valuta- och ranterisk

Koncernen verkar internationellt och utsatts darigenom for valutarisker fran olika valu-
taexponeringar framfor allt avseende euro men dven norska kronor och danska kronor.
Da fakturering och inkop i all vasentlighet sker i respektive lands lokala valuta innebar
det att transaktionsriskexponeringen i Attendo ej ar vasentlig. Koncernens resultat
paverkas avomrakning av utldndska dotterbolags resultatrakningar, dar omrakningen

pelvis STIBOR och EURIBOR) och dérefter tillkommer en marginal som ar kopplad
till bolagets skuldsattningsniva.

Koncernens centrala finansavdelning analyserar kontinuerligt koncernens expo-
nering for ranterisk genom simuleringar av ranteforandringar. Om rantan, med nuva-
rande finansiering, hade varit en procentenhet hogre under 2025 med alla andra
variabler konstanta hade resultatet efter skatt varit cirka 24 Mkr lagre.

Kdnslighetsanalys avseende marknadsrisker

Effekter pd Effekter pd
2025 Forandring resultatet eget kapital
Marknadsrantort +/-1 %-enhet 24 24
Valutakurser! — EUR/SEK +/-10 % 78 99

1Kanslighetsanalysen baseras pa Attendos finansiering per 2025-12-31.

Likviditets- och finansieringsrisk

Med likviditetsrisken avses risken att Attendo inte kan mota sina betalnings-
forpliktelser. Attendo hanterar sin likviditetsrisk genom bibehallande av en likvidi-
tetsreserv (kassa, banktillgodohavande och den outnyttjade delen av befintliga
krediter).

Med finansieringsrisk avses risken att finansieringen av utestdende lan inte kan
genomforas eller fordyras. Finansavdelningen stravar efter att uppratthalla avtal om
lyftningsbara krediter.

Koncernens centrala finansavdelning utfor aggregerade kassaflodesprognoser
och genomfor lopande rullande prognoser for att sakerstélla kontinuitet av tillrécklig
likviditet for verksamheten. Koncernen har tva bindande finansiella l6ften (finansiella
kovenanter) kopplade till koncernens lanefaciliteter, dessa ar leasejusterad netto-
skuld/leasejusterad EBITDA och rantetdackningsgrad. Koncernens centrala finansav-
delning féljer upp och analyserar dessa l6pande.

Ilikvida medelingar kassa och banktillgodohavanden genom koncernens cash
pool. Outnyttjad checkrékningskredit ar ej inkluderad i likvida medel och uppgar till
1575 Mkr (1 250).

Kredit- och motpartsrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av kundfordringar och place-
ringar av 6verskottslikviditet. Majoriteten av koncernens kundfordringar avser kom-
muner vilka beddéms ha god kreditvardighet. Risken for kundkreditforluster inom
koncernen beddéms darmed vara begransade. Likvida medel investeras endast i
statspapper eller hos banker med en hog officiell kreditrating.

For kreditrisk i kundfordringar se not K15 Kundfordringar.

Finansiella tillgdngar och skulder

Klassificeringarna enligt IFRS 9 har inte haft nagon vasentlig effekt pa varderingen av
finansiella tillgdngar och skulder. Tillgdngar och skulder som tidigare redovisats med
effekt via resultatrakningen enligt IAS 39 gér det dven under IFRS 9.

Attendo har inte ingatt i ndgra derivatavtal under aret.

Inga finansiella tillgangar eller finansiella skulder har omklassificerats mellan
varderingskategorierna ovan under rakenskapsaret.

I nedanstaende tabeller lamnas upplysningar om hur verkligt varde bestamts for
de finansiellainstrument som vérderas till verkligt varde i balansrakningen.
Uppdelning av hur verkligt varde bestamts gors utifran foljande tre nivaer:

Niva 1: Enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma instrument.

Niva 2: Utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas
inival.

Niva 3: Utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden.

Finansiella tillgdngar och skulder
Mkr Niva 2025 2024
TILLGANGAR

Finansiella tillgdngar varderade till upplupet
anskaffningsvarde

Ovriga l&ngfristiga fordringar 64 84
Kundfordringar 1651 1753
Kassa och Bank 1269 821
Summa finansiella tillgdngar 2984 2658
SKULDER

Finansiella skulder varderade till verkligt varde via
resultatrakningen eller eget kapital

Tillaggskopeskillingar 3 100 17

Ovriga finansiella skulder/ Finansiella skulder
varderade till upplupet anskaffningsvarde

Banklan 2978 2858
Leverantdrsskulder 502 503
Summa finansiella skulder 3580 3378
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Loptidsanalys avseende kontraktsenliga betalningar for finansiella skulder K24. Ovri ga kortfristiga skulder
Redovisat varde
2025, Mkr 1-12 mén 2-53ar 6-10 &r >10 &r Total fordringar/skulder . L
Skuldertill kreditinstitut —2997 —2997 2978 D
Leverantorsskulder 502 502 502 Mkr 2025 2024
Tillaggskspeskillingar 35 65 100 100 Personalrelaterade skulder 1852 1952
Summa 537 -2932 -2395 3580 Ovriga skulder 23 24
Tillaggskdpeskilling 35 5
Redovisat virde Upplupna rantekostnader 9 12
2024, Mkr 1-12 man 2-54ar 6-10 ar >10 ar Total fordringar/skulder Ovriga upplupna kostnader 138 139
Skulder till kreditinstitut = 2871 = = 2871 2858 Ovriga forutbetalda intakter 92 81
Leverantérsskulder 503 = = = 503 503 Summa 2149 2213
Tillaggskopeskillingar 5) 12 = = 17 17
Summa 508 2883 = = 3391 3378
Tilldggskopeskillingar och képoption Kapital

Mkr 2025 2024
Ingdende balans 17 53
Forvarv 103 0
Utbetalningar -3 -4
Valutakursdifferenser -3 2
Omvardering -14 -34
Utgdende balans 100 17

Verkligt varde for tillaggskopeskillingar och kdpoptioner ar baserat pa bedémt utfall
av avtalade klausuler i aktiedverlatelseavtal innebarande att dessa faststallts enligt
niva 3. Det forvantade vardet ar beraknat utifran prognoser om det forvéarvade bola-
gets framtida intjaning.

For samtliga finansiella tillgdngar och skulder, sdvida annat ej angetts, bedoms
det redovisade vardet i all vasentlighet dverensstdamma med verkligt véarde.

Kapital definieras i Attendo som eget kapital inklusive minoritetsandel i enlighet med
vad som visas i balansrakningen. Det innebér att kapitalet per den 31 december
2025 uppgick till 5 445 Mkr (5 333). Attendos malsattning ar att ha en kapitalstruk-
tur som resulterar i en effektivt vagd kapitalkostnad och en kreditvardighet dar
hansyn till verksamhetens behov samt framtida forvarv sakerstalls.

Vid uppféljning av kapitalstrukturen anvander Attendo nyckeltal avseende bland
annat nuvarande och prognostiserad soliditet och likviditet.

Attendo ser dver kapitalstrukturen och gor andringar nar ekonomiska for-
utsattningar férandras. For att bibehalla eller andra kapitalstrukturen kan Attendos
styrelse foresla att justera utdelningsnivan till aktiedgarna, géra en extra utdelning,
kopa tillbaka egna aktier, géra en aktieemission eller sélja tillgangar for att minska
skulden.

K25. | Kassaflodesanalys

Under 2025 uppgick betalda rantor till 812 Mkr (850) och erhallna rantor uppgick till
13 Mkr (22).

Kassaflédesjusteringar

Mkr 2025 2024
Avskrivningar av materiella och immateriella tillgangar 313 315
Avskrivningar och nedskrivning av nyttjanderattstillgangar 1737 1700
Avskrivningar pa aktiverade finansieringskostnader

(kapitaliserad ranta) 4 3
Upplupen ej utbetald réanta & kapitaliserad ranta -25 12
Vinst vid férsaljning av anlaggningstillgangar -6 -8
Avsattningar 17 17
Ovriga poster som inte ingdr i kassaflédet -2 -31
Summa 2038 2008

Foravstamning av Skulder hanforliga till finansieringsverksamheten se not K18 och
K19. Attendo har valt att dela upp kassaflédespaverkande poster i noterna K18
Skulder till kreditinstitut och K19 Leasingskulder da leasingskulderna har stor
paverkan pa bolagets finansiella stallning.
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K26.

Forvarv

Attendo forvarvar regelbundet mindre och medelstora foretag och anlaggningstill-

gangar inom eller nara redan befintliga karnverksamheter for att bredda och starka
den geografiska narvaron samt bidra till att skapa ekonomiskt varde inom priorite-

rade segment.

Genomforda forvarv under aret

Under aret har Attendo gjort tre mindre forvary, ett i Sverige och tva i Finland. Under
2024 forvarvade Attendo Team Olivias svenska omsorgsverksamhet, exklusive per-
sonlig assistans samt tva mindre forvarv varav ett i Sverige och ett i Finland.

Goodwill

Den goodwill pa 246 Mkr (723) som uppstod genom férvarven hanfor sig till personal,
marknad samt synergieffekter som forvantas uppsta genom sammanslagning av
koncernens och de forvarvade bolagens verksamheter. Goodwill uppstar nar képe-
skillingen overstiger det verkliga vardet av forvarvade nettotillgangar. Kopeskilling
beraknas utifran foretagets vardering med avdrag for nettoskuld eller tillagg for
nettokassa. De slutliga beloppen faststalls senast ett ar efter transaktionsdagen.

Preliminar forvarvsanalys
Verkligt véirde pa férvérvade tillgangar

Mkr 2025 2024
Kopeskilling vid forvarvsdatum

Erlagd kopeskilling 217 1156
Villkorad képeskilling 100 =2
Summa beddmd kopeskilling 317 1154
Identifierbara férvarvade tillgdngar och évertagna skulder

Likvida medel 18 98
Materiella anlaggningstillgangar 4 45
Kundrelationer 82 308
Immateriella anlaggningstillgangar 0 0
Uppskjutna skattefordringar 1 4
Kundfordringar och andra fordringar 46 227
Leverantdrsskulder och andra skulder -59 -182
Uppskjutna skatteskulder -20 -69
Summa identifierbara nettotillgdngar 72 431
Goodwill 246 723

1Ingendelav redovisad goodwill forvantas vara avdragsgill vid inkomstbeskattningen.

Forvarvsanalysen ar preliminar och faststélls senast ett ar efter transaktionsdag.
Forvarvsrelaterade kostnader uppgick under aret till 1,4 Mkr (16) och ingar i 6vriga
kostnader i koncernens resultatrakning. Férvarvade bolag hade bidragit med 303
Mkr (783) i nettoomsattning och 18 Mkr (56) i arets resultat om de hade forvarvats
den 1 januari 2025. Intakterna fran de férvarvade bolagen som ingar i koncernens
resultatrakning sedan forvarvsdatumen uppgar till 181 Mkr (767). De forvarvade
bolagen bidrog med ett resultat pa 18 Mkr (57) fér samma period.

K27.

Stallda sakerheter

Stdllda scikerheter

Mkr 2025 2024
Likvida och sparrade medel 23 25
Bilar (tillgdngar via finansiell leasing) 39 50
Summa 62 75

Transaktioner med nirstaende

K29.

Sasom narstaende betraktas ledamoterna i moderbolagets styrelse, koncernens
ledande befattningshavare samt nara familjemedlemmar till dessa personer. Som
narstaende betraktas aven foretag dar en betydande andel av résterna direkt eller
indirekt innehas av tidigare namnda personer eller foretag dar dessa kan utéva ett
betydande inflytande.

Transaktioner med narstaende sker pa marknadsmassiga grunder. Under perio-
den haringa véasentliga transaktioner med narstaende skett.

Forinformation om ersattningar till ledande befattningshavare se not K5.

K28. | Ansvarsforbindelser

Ansvarsforbindelser uppgar under aret till 2 581 Mkr (2 860). I ansvarsférbindelser
rapporteras ingangna leasingavtal som annu ej tagits i bruk som ansvarsforbindelser.
Bolag inom koncernen ar ibland foremal for skatterevisioner och inblandade i
andra rattsliga forfaranden som uppkommit i den l6pande verksamheten. Eventuell
skadestandsskyldighet i samband med sadana rattsliga forfaranden bedéms inte
vasentligen paverka koncernens affarsverksamhet eller finansiella stallning.

Ansvarsférbindelser

Mkr 2025 2024
Leasingavtal 2581 2804
Ovrigt 0 56
Summa 2581 2860

K30. | Handelser efter balansdagen

Utdelning

Utdelning ska vara val avvagd med hansyn till verksamhetens mal, omfattning och
risk, inklusive investeringsmojligheter och bolagets finansiella position. Attendos
utdelningspolicy ar att dela ut 30 procent av justerat resultat per aktie.

Styrelsen foreslar, infor arsstamman 2026, att bolaget ska lamna ut 1,80 kronor
per aktie, fordelat pa tva utbetalningstillfallen, maj och november, med avstamnings-
dag den 8 maj samt 10 november. Beslutar stamman i enlighet med forslaget berék-
nas utdelningen betalas 13 maj respektive 13 november.
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Avstamningar av alternativa
nyckeltalsberakningar

K31.

Avkastning pa sysselsatt kapital

Mkr 2025 2024
Rorelseresultat exklusive jamforelsestérande poster (EBIT),

rullande 12 manader 1772 1425
Genomshnittligt sysselsatt kapital

Ingdende balans

Eget kapital 5333 5363
Langfristiga rantebérande skulder 15089 13367
Kortfristiga rantebarande skulder 1654 1381
Sysselsatt kapital vid periodens bérjan 22075 20111
Utgdende balans

Eget kapital 5445 5833
Langfristiga rantebarande skulder 14775 15089
Kortfristiga rantebarande skulder 1662 1654
Sysselsatt kapital vid periodens slut 21882 22075
Genomsnittligt sysselsatt kapital 21978 21093
Avkastning pa sysselsatt kapital (%) 8,1 6,8
Fritt kassafléde

Mkr 2025 2024
Kassaflode fran den [6pande verksamheten 2846 2458
Investeringar i anlaggningstillgangar -200 -196
Avyttringar avimmateriella och materiella anlaggningstillgangar 9 17
Amortering leasingskuld -1613 -1547
Fritt kassaflode 1041 732
Organisk tillvéixt

% 2025 2024
Nettoomsattningstillvaxt 0,0 9,8
Varav férvarvad tillvaxt 2,0 6,3
Varav férandring i valutakurser -2,0 -0,3
Organisk tillvaxt 0,0 3,7

Rérelsekapital
Mkr 2025 2024
Omséttningstillgdngar 3450 3161
Kassa och Bank -1269 -821
Summa 2181 2340
Kortfristiga skulder 4529 4555
Kortfristiga ej rantebarande skulder -1662 -1654
Summa 2867 2901
Rorelsekapital -686 -561
For Definitioner av nyckeltalen se sidan 120.
Leasejusterad EBITDA/EBITA
2025 2024
Mkr Rapporterat IFRS 16 effekt Exkl. IFRS 16-effekt? Rapporterat IFRS 16 effekt Exkl. IFRS 16-effekt?
Nettoomsattning 18991 18991 18980 = 18980
Ovriga rorelseintakter 34 -10 25 43 -4 39
Totala intakter 19025 -10 19015 19023 -4 19019
Personalkostnader -12155 -12155 -12526 = -12526
Ovriga externa kostnader -3048 -2296 -5344 -3062 -2224 -5286
Rorelseresultat fére av- och nedskrivningar
(EBITDA) 3822 -2306 1516 3435 -2228 1207
Av- och nedskrivningar p& materiella och
immateriella tillgangar -1949 1697 -253 -1915 1658 —257
Rorelseresultat (EBITA) 1872 -609 1263 1520 -570 951
1Denna kolumn visar leasejusterad EBITDA/EBITA.
Leasejusterad nettoskuld
Mkr 31dec2025 31dec2024
Rantebarande skulder 16 437 16742
Avsattningar for pensioner -28 -11
Likvida medel -1269 -821
Nettoskuld 15141 15910
Leasingskuld fastigheter -13415 -13821
Leasejusterad nettoskuld 1725 2089
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Justerat resultat per aktie

Mkr Rapporterat Férvarvl IFRS 162 Jamforelsestérande poster Totala justeringar Justerat resultat
Justeringar 2025

Nettoomsattning 18991 - - - - 18991
Ovriga rérelseintakter 34 - -10 - -10 25
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 3822 - -2306 - -2306 1516
Avskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgdngar -1949 - 1697 - 1697 -253
Rorelseresultat (EBITA) 1872 - -609 - -609 1263
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgdngar -101 101 - - 101 -
Rorelseresultat (EBIT) 1772 101 -609 - -508 1263
Jamforelsestorande poster 46 - - -46 -46

Rorelseresultat (EBIT) 1818 101 -609 -46 -554 1263
Finansnetto -795 - 680 - 680 =114
Resultat fére skatt (EBT) 1023 101 71 -46 126 1149
Skatt -210 -20 -14 - -34 -245
Arets resultat 813 80 57 -46 91 9204
Arets resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare, Mkr 813 80 57 -46 91 904
Genomsnittligt antal utestaende aktier fore utspadning, tusental 149241 149241 149241 149241 149241 149241
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning, tusental 150046 150046 150046 150046 150046 150046
Resultat per aktie fore utspadning, kr 5,45 0,54 0,38 -0,31 0,61 6,06
Resultat per aktie efter utspadning, kr 5,42 0,54 0,38 -0,31 0,61 6,03
Mkr Rapporterat Forvarvl IFRS 162 Totala justeringar Justerat resultat
Justeringar 2024

Nettoomsattning 18980 = = = 18980
Ovriga rérelseintakter 43 - -4 -4 39
Rorelseresultat fore av- och nedskrivningar (EBITDA) 3435 38 -2228 -2190 1246
Avskrivningar pa materiella och immateriella anlaggningstillgangar -1915 = 1658 1658 —257
Rorelseresultat (EBITA) 1520 38 -570 =531 989
Av- och nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgadngar =95 95 = 95 =
Rérelseresultat (EBIT) 1425 133 -570 -437 989
Finansnetto -840 = 681 681 =159
Resultat fére skatt (EBT) 584 133 111 245 830
Skatt -135 -22 -31 -53 -187
Arets resultat 450 111 81 192 643
Arets resultat hanforligt till:

Moderbolagets aktiedgare, Mkr 450 111 81 192 643
Genomsnittligt antal utstdende aktier fore utspadning, tusental 157320 157320 157320 157320 157320
Genomsnittligt antal utestaende aktier efter utspadning, tusental 157 674 157 674 157 674 157 674 157 674
Resultat per aktie fore utspadning, kr 2,86 0,71 0,51 1,22 4,09
Resultat per aktie efter utspadning, kr 2,85 0,71 0,51 1,22 4,08

1 Resultateffekt hanforlig till avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar, jamférelsestérande avyttringskostnader och strategiska avvecklingskostnader samt relaterade skatteeffekter.

2 Resultateffekt hanforlig till IFRS 16-justeringar.

For Definitioner av nyckeltalen se sidan 120.

106



Attendo Ars- och hallbarhetsredovisning 2025 Detta ar Attendo Strategi Styrning och kontroll Forvaltningsberattelse Hallbarhetsforklaring Finansiella rapporter Ovrigt
ltt"kg' g bal "kg' g
Januari—-december, Mkr Not 2025 2024 31 december, Mkr Not 2025 2024
Nettoomsattning M2 21 18 TILLGANGAR
Personalkostnader M3 -47 -36 Anlaggningstillgangar
Ovriga externa kostnader M4, M5 =15 -13 Aktier i dotterbolag M8 6494 6494
Rorelseresultat -41 =3 Summa anlaggningstillgdngar 6494 6494
Finansnetto -20 -8 Omsittningstillgdngar
Resultat efter finansiella poster -61 -39 Fordringar hos koncernforetag 405 456
Erhallna/lamnade koncernbidrag -202 -119 Ovriga kortfristiga fordringar 33 &L
Kommissionarsresultat M6 550 364 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 1 1
Resultat fore skatt 287 206 Kassa och bank 12 10
Summa omsittningstillgdngar 450 497
fkatt M7 -5 -1 Summa tillgangar 6945 6991
Arets resultat 282 205
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital M9
Bundet eget kapital
Aktiekapital 1
Summa bundet eget kapital 1
Fritt eget kapital
Overkursfond 6601 6602
Balanserade vinstmedel -958 -529
Arets resultat 282 205
Summa fritt eget kapital 5925 6278
Summa eget kapital 5926 6279
Skulder
Kortfristiga skulder
Skulder till koncernféretag 996 699
Aktuell skatteskuld 0 0
Ovriga kortfristiga skulder 10 2
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 13 11
Summa kortfristiga skulder 1019 712
Summa skulder 1019 712
Summa eget kapital och skulder 6945 6991
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forandri gg 1 eget kapital k ﬂ"dg 1
Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Mkr Aktiekapital Overkursfond Balanserad vinst Summa eget kapital Januari—december, Mkr 2025 2024

Ingdende balans 1 januari 2024 1 6602 -6 6597 Den l6pande verksamheten

Utdelning = = -159 -159 Resultat fore skatt 287 206

Aktiesparprogram =2 =2 Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet 202 117

Teckningsoptioner = = 2 2 Betald inkomstskatt -3 -1

Aterkop aktier = = -364 -364 Kassafléde fran den lépande verksamheten fore férandringar i rorelsekapitalet 486 322

Totalresultat = = 205 205 Kassaflode fran forandring i rérelsekapitalet

Utgdende balans 31 december 2024 1 6602 -324 6279 ey e bt e e ey 47 175

Ingdende balans 1 januari 2025 1 6602 -324 6279 Foérandringar av kortfristiga rorelseskulder 101 34

Utdelning - - -180 -180 Kassaflode fran den l6pande verksamheten 634 531

Aktiesparprogram - - 7 7 Finansieringsverksamheten

Teckningsoptioner - - - - Teckningsoptioner 0 2

Aterkap aktier - - -456 -456 Utdelning -179 -159

Totalresultat - - 282 282 Aterkop aktier -453 -364

Utgdende balans 31 december 2025 1 6602 -674 5926 Kassafléde fran finansieringsverksamheten -633 531
Arets kassafléde 1 10
Kassa och bank vid periodens borjan 10 0
Kassa och bank vid periodens slut 12 10
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Noter till moderbolagets bokslut

M1. | Visentliga redovisningsprinciper

Moderbolaget, Attendo AB (publ), tillampar Arsredovisningslagen och RFR 2
”Redovisning for juridiska personer”. RFR 2 staller krav pa att moderbolaget tillam-
par samma redovisningsprinciper som koncernen, IFRS, dar sa ar tillampligt och
utom i de fall som anges nedan. Moderbolaget tillampar IFRS 9. IFRS 16 tillampas €]
i moderbolaget. I dvrigt hdnvisas till de redovisningsprinciper som koncernen
tillampar for redovisning och vardering av finansiella instrument i Not K25.

Grund for rapporternas upprattande

Moderbolagets finansiella rapporter presenteras i miljontal (Mkr). De finansiella rap-
porterna har upprattats enligt anskaffningsvardemetoden vilket innebér att investe-
ringar redovisas till anskaffningsvérde och utdelningar resultatférs. Nedskrivnings-
test genomfors arligen och nedskrivningar redovisas om vardenedgangen antas vara
bestaende.

Aktier och andelar

Aktier i dotterféretag redovisas till anskaffningsvarde med avdrag fér nedskrivningar.
Ianskaffningsvardet ingar forvarvsrelaterade kostnader samt eventuella tillaggsko-
peskillingar. Investeringarnas nedskrivningsbehov testas arligen eller nar det finns
en risk att bokfort varde pa investeringen ar hogre an ateranskaffningsvardet.

M2. | Nettoomsittning

Intakter i moderbolaget avser koncerninterna tjanster med 21 Mkr (18).

Detta ar Attendo Strategi Styrning och kontroll Forvaltningsberattelse Hallbarhetsforklaring Finansiella rapporter Ovrigt
M3. | Loneroch andra erséttningar M4. | Ovrigaexterna kostnader
Loner och andra ersdittningar Ovriga externa kostnader
Mkr 2025 2024 Mkr 2025 2024
vd Externatjanster 4 3
Loner och andra ersattningar 19 12 Styrelsearvode 5 5
Pensionskostnader 4 3 Ovrigt 6 5
Sociala kostnader 7 4 Summa 15 13
Summa 29 19
Ovriga anstallda
Loner och andra ersattningar 11 10
Pensionskostnader 3 4
Sociala kostnader 4 8 M5. | Ersiittning till revisorer
Summa 18 17
Totalt 47 36 Erséttning till revisorer
. ) Mkr 2025 2024
Medelantalet drsanstdllda PWC
2025 2024 Arvoden for revision 6 2
Kvinnor 1 1 Arvoden, revisionsrelaterade 1 0
Man 4 4 Arvoden for skattefragor - 0
Summa 5 5 Ovriga arvoden 0 0
For ytterligare information om ersattningar till ledande befattningshavare se Not K5 Summa 7 2
Information om styrelsemedlemmar, ledande befattningshavare och anstallda. Ovriga bolag
Ovrigaarvoden 0 -
Summa 0 -

Med revision avses arvode for den lagstadgade revisionen, dvs sddant arbete som
varit nédvandigt for att avge revisionsberattelsen, samt sa kallad revisionsradgivning

som lamnas i samband med revisionsuppdraget.
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M6. | Kommissionirsresultat M7. | Skatt

Kommissiondrsresultat

Avstdmning av effektiv skatt

Mkr 2025 2024 Mkr 2025 2024
Attendo Intressenter AB 434 415 Redovisat resultat fore skatt 287 206
Attendo Sverige AB 154 76 Skatt enligt svensk skattesats -59 -42
Unika Kungsangen AB 40 = Ej avdragsgilla kostnader -49 =52
Unika LSS Omsorg Sthim AB 39 = Ej skattepliktiga intakter 102 95
Viljan Active Omsorg i Sverige AB 25 = Ovrigt 1 0
Viljan LSS och skola AB 18 = Skattekostnad -5 -1
U.n'lka LSS Omsorg Huddinge AB 16 - Attendo AB:s skatteméassiga underskott uppgar till 0 Mkr (0) per 31 december 2025.
Viljan SelfHelp AB 16 =

Unika Klaragarden AB 13 =

Viljan Séavik Behandlingshem AB 13 =

Viljan Jour & Familjehem Stockholm AB 4 =

Viljan Tallbacka AB 4 3

ViU:an &NU.nika samsa AB - 3 -11 M8. Aktier och andelar

Viljan Savig Kvinnobehandling AB 3 =

Unika GreveGruppen AB 3 3 ) .

viljan Solviken Mélilla AB 2 - Andelar i koncernféretag

Viljan Familjehem Kalmar AB 1 - Mkr 2025 2024
vilian Hallbogruppen AB 1 4 Ing&ende bokfort varde 6494 6494
Viljan Vilhemsro AB 1 _ Utg&ende bokfort virde 6494 6494
Unika Dungens Korttidshem AB 0 1

Unika Ambass AB 0 _ Aktier agda direkt av moderbolaget Oorgnr Sate Antal aktier Kapital- och rostandel, % Bokfort varde, Mkr
Attendo Arken AB 0 4 Attendo International AB 556932-5342 Danderyd 66 669379 100 6494
Unika LSS Omsorg Motala AB 0 1 Det finns &ven ett antal indirekt &gda dotterbolag, en utférlig férteckning éver

Viljan Friskola AB 0 - koncernbolagen kan bestallas fran Attendo AB, Investor Relations.

Unika Villa Bjorkudden AB -1 =

Viljan Syster Annas Sjukhem AB -1 =4l

Viljan Treklévern AB -1 0

Unika Hagabergs gard AB -2 -

Attendo Hemtjanst AB -2 =

Viljan Salltappans AB -2 =l

Viljan Bjoérkhaga AB -2 -4

Viljan Kombinationsboende AB -3 -2

Viljan Tallkullen Katrineholm AB -3 -

Tjust Behandlingsfamiljer AB -4 -3

Backebo Vard & Omsorg AB -4 -

Viljan Vard och Behandling AB -6 -

Unika LSS Omsorg Sverige AB -17 -83

Viljan Individ och Familj AB -91 -30

Attendo TO TOPCO AB =102 =

Summa 550 364
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M9. | Egetkapital

Aktiekapital

Aktiekapitalet per 31 december 2025 uppgick till 884 551 kr (884 551 kr). Antalet
aktier uppgartill 151 196 126 stycken (160 103 190). Kvotvardet uppgar till 0,0059
(0,0055).

Forslag till vinstdisposition
Till arsstammans forfogande star féljande vinstmedel i moderbolaget:

M10. | Hindelser efter balansdagen

Utdelning

Utdelning ska vara vél avwagd med hansyn till verksamhetens mal, omfattning och
risk, inklusive investeringsmojligheter och bolagets finansiella position. Attendos
utdelningspolicy ar att dela ut 30 procent av justerat resultat per aktie.

Styrelsen foreslar, infor arsstamman 2026, att bolaget ska lamna ut 1,80 kronor
per aktie, fordelat pa tva utbetalningstillfallen, i maj och november, med avstam-
ningsdag den 8 maj samt 10 november. Beslutar stamman i enlighet med férslaget
berdknas utdelningen betalas den 13 maj respektive 13 november.

Forslag till disposition av bolagets vinst Beloppikr
Till arsstammans férfogande star:

Balanserade vinstmedel 5643415703
Arets resultat 281871009
Summa 5925286 712

Disponeras pé foljande satt:

Till aktiedgarna utdelas 1,80 kr per aktie 262917 691
Belopp att 6verfora i ny rakning 5662369021
Fritt eget kapital i moderbolaget 5925286 712
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Styrelsens forsdakran

Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar att koncernredovisningen har upprattats
i enlighet med internationella redovisningsstandarder IFRS sadana de antagits av EU
och ger en rattvisande bild av koncernens stallning och resultat samt att hallbarhets-
rapporten har uppréttats i enlighet med de europeiska standarderna for hallbarhets-
rapportering (ESRS) och de specifikationer som har antagits med stéd avart 8.4 i EU:s

taxonomiférordning. Arsredovisningen har upprattats i enlighet med god redovis- héllbarhetsredovisning for 2025.

Arsredovisningen har beslutats 12 mars 2026
Danderyd, det datum som framgar av var elektroniska signatur

Ulf Mattsson
Styrelseordférande

Catarina Fagerholm Per Josefsson
Styrelseledamot Styrelseledamot
Nora F. Larssen Tobias Lonnevall Antti Ylikorkala
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Suvi-Anne Siimes Katarina Nirhammar
Styrelseledamot Styrelseledamot

Arbetstagarrepresentant

Martin Tivéus
Verkstallande direktor och koncernchef

Var revisionsberattelse respektive var granskningsberattelse for den lagstadgade hallbarhetsrapporten har lamnats den 24 mars 2026.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor
Huvudansvarig revisor

ningssed och ger en rattvisande bild av moderbolagets stallning och resultat.
Forvaltningsberattelsen for koncernen och moderbolaget ger en rattvisande éversikt
over utvecklingen av koncernens och moderbolagets verksamhet, stéllning och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som moderbolaget och de
foretag som ingar i koncernen star infor. Undertecknade avger harmed aven Attendos
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Revisionsbherattelse

Till bolagsstimman i Attendo AB (publ), org.nr 559026-7885

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen och koncernredo-
visningen for Attendo AB (publ) for &r 2025 med undantag for
héllbarhetsrapporten pa sidorna 46-80. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning ingar pa sidorna 40-80 samt
82-112 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i
enlighet med arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stall-
ning per den 31 december 2025 och av dess finansiella resul-
tat och kassaflode for aret enligt arsredovisningslagen. Kon-
cernredovisningen har upprattats i enlighet med arsredovis-
ningslagen och ger enialla vasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december
2025 och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret
enligt IFRS Redovisningsstandarder, som de antagits av EU,
och arsredovisningslagen. Vara uttalanden omfattar inte hall-
barhetsrapporten pa sidorna 46-80. Forvaltningsberattelsen
ar forenlig med arsredovisningens och koncernredovisning-
ens ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen for moderbolaget och koncernen.
Vara uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen ar forenliga med innehallet i den kom-
pletterande rapport som har dverlamnats till moderbolagets

revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens
(537/2014/EU) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on
Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt dessa standarder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och hari ovrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta inne-
fattar att, baserat pa var basta kunskap och évertygelse, inga
forbjudnatjanster som avses i revisorsférordningens
(537/2014/EU) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade
bolaget eller, i férekommande fall, dess moderforetag eller
dess kontrollerade foretag inom EU.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststalla vasentlighetsniva
och beddma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella
rapporterna. Vi beaktade sarskilt de omraden dar verkstéllande
direktdren och styrelsen gjort subjektiva bedémningar, till
exempel viktiga redovisningsmassiga uppskattningar som har
gjorts med utgangspunkt fran antaganden och prognoser om
framtida handelser, vilka till sin natur ar osakra. Liksom vid
alla revisioner har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och
verkstallande direktoren dsidosatter den interna kontrollen,
och bland annat 6vervagt om det finns belagg for systema-
tiska avvikelser som givit upphouv till risk for vasentliga felak-
tigheter till foljd av oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utféra en andamalsenlig
granskning i syfte att kunna uttala oss om de finansiella rap-
porterna som helhet, med hansyn tagen till koncernens struk-
tur, redovisningsprocesser och kontroller samt den bransch i
vilken koncernen verkar.

Véisentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var
bedémning av vasentlighet. En revision utformas for att uppna
enrimlig grad av sakerhet om huruvida de finansiella rappor-
terna innehaller nagra vasentliga felaktigheter. Felaktigheter
kan uppsta till foljd av oegentligheter eller misstag. De betrak-
tas som vasentliga om enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandarna fat-
tar med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdéme faststallde vi vissa kvan-
titativa vasentlighetstal, daribland for den finansiella rappor-
teringen som helhet. Med hjalp av dessa och kvalitativa dver-
vaganden faststallde vi revisionens inriktning och omfattning
och vara granskningsatgarders karaktar, tidpunkt och omfatt-
ning, samt att bedoma effekten av enskilda och samman-
tagna felaktigheter pa de finansiella rapporterna som helhet.
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Revisionsberattelse

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen &r de omraden
som enligt var professionella bedomning var de mest betydel-
sefulla for revisionen av arsredovisningen och koncern-
redovisningen for den aktuella perioden. Dessa omraden

Vardering av goodwill och andra
férvarvsrelaterade immateriella tillgangar

Sarskilt betydelsefullt omrade

behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stall-
ningstagande till, arsredovisningen och koncernredovis-
ningen som helhet, men vi gor inga separata uttalanden om
dessa omraden.

Hur var revision beaktade det
sarskilt betydelsefulla omradet

Lednings bedomning avseende avsattning for
forlustkontrakt och nedskrivning av nyttjanderattstillgangar

Sarskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det
sérskilt betydelsefulla omradet

Vi hénvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar och bedémningar
fér redovisningsdndamdl och K11 Immateriella tillgéngar.

Goodwill utgor en vasentlig del av Attendo-koncernens balansom-
slutning och uppgar till MSEK 8 073 per 31 december 2025. Posten
ar foremal for ledningens bedémningar och antaganden och med
anledning av dess vasentlighet &ven bedémt som sarskilt betydel-
sefullt omréde i revisionen.

Arligen upprattar ledningen och styrelsen en nedskrivningsprov-
ning av vardet pa goodwill. Prévningen syftar till att bedoma om det
foreligger nedskrivningsbehov, dvs bokfért varde dverstiger det
bedomda verkliga vardet enligt nedskrivningsprovningen.

Det beraknade vardet baseras pa av styrelsen godkanda framtida
budgeter och prognoser for de narmaste tio aren. Attendo har stora
bokférda tillgangsvarden relaterade till hyreskontrakt med lang l6p-
tid, oftast dver 10 ar. Dartill bedéms den kommande demografiska
fordndringen leda till ytterligare dkat behov av koncernens tjianster
efter ar fem i prognosperioden. Attendo har darfér anvant en 10-arig
prognosperiod. Kassaflddena fran aren bortom de tio narmaste
extrapoleras baserat pa sista aret i prognosen. Processen innehaller
darmed antaganden som far en vasentlig betydelse for testet om
nedskrivningsbehov. Detta inkluderar antaganden om férsaljnings-
tillvéaxt, utveckling av marginaler samt diskonteringsrantan (WACC).

Det varde som uppkommer enligt prévningen motsvarar vardet av
diskonterade kassafloden for identifierade kassagenererande enhe-
ter. Aven om en enhet klarar nedskrivningsprévningen kan en fram-
tida utveckling som avviker negativt fran de antaganden och bedom-
ningar som varit underlag till prévningen leda till att ett nedskriv-
ningsbehov uppstari framtiden.

Prévningen Attendo genomfort visade inte pa att nagot nedskriv-
ningsbehov foreligger.

Vid granskning av nedskrivningsbehov for goodwill, samt andra for-
varvsrelaterade immateriella tillgdngar, har vi for att sakerstalla fram-
férallt varderingen och riktigheten, utfort foljande revisionsatgarder:

< Vid utvarderingen av antagandena, som redogors forinot K11,
Immateriella tillgdngar samt vid kontrollen av att anvand modell
dverensstammer med IFRS, har vianvant oss av PwC:s experter
pavardering for att prova och utvardera anvanda modeller och
metodik, samt vasentliga antaganden.

« P& stickprovsmassig basis, prévat, utvarderat och utmanat infor-
mationen som anvants i berdkningarna visavi Attendos finansiella
plan och, dar mojligt, extern information. Vi har da fokuserat pa
antagna tillvaxttal, utvecklingen av marginaler samt diskonte-
ringsranta per kassagenererande enhet. Vi har ocksa foljt upp
riktigheten och den inneboende kvaliteten i bolagets process for
att uppratta affarsplaner och finansiella planer baserat pa histo-
riska utfall.

- Kontrollerat kdnsligheten i varderingen for negativa forandringari
vasentliga parametrar som pé individuell eller kollektiv basis
skulle kunna medfora att ett nedskrivningsbehov féreligger.

- Bedomt att de upplysningar som ges i rsredovisningen ar
korrekta utifran genomfort test av vardering, sarskilt utifran
upplysning om kansligheten i varderingarna.

« Jamfortiarsredovisningen inforda upplysningar mot kraven i IAS

36 Nedskrivningar, och fann dem att vara i allt vasentligt uppfyllda.

- Utvarderat Attendos beddmning avseende de risker som kan
paverka verksamheten som redogors for under avsnittet Risker
och riskhantering i férvaltningsberattelsen samt not K2 Viktiga
uppskattningar och bedémningar for redovisningsandamal.

Vi hédnvisar till noterna K2 Viktiga uppskattningar och bedémningar
fér redovisningsdndamdl, K13 Nyttjanderdttstillgdngar och K21
Avsdttningar samt till f6rvaltningsberdttelsen.

Antaganden och beddémningar ligger till grund for flera balansposter
i Attendos redovisning bla avsattningar for forlustkontrakt och
eventuella nedskrivningsbehov av nyttjanderéattstillgangar. Forutom
goodwill som beskrivs ovan beddmer vi att den mest vasentliga
bedémningsposten ar avsattningar for forlustkontrakt och nedskriv-
ningsbehov av nyttjanderattstillgdngar. Anledningen till detta ar att
Attendo under de senaste aren har 6ppnat ett storre antal boenden.
En uppstart av ett boende eller en enhet kan vara kostsamt da det
kan ta tid att beldgga platserna. I de fall ett kontrakt kommer leda
till framtida forluster kravs enligt IAS 37 Avsattningar, en avsattning
for de forluster som vantas uppkomma efter bokslutet och i fall
detta ar relaterat till nyttjanderéattstillgangar, nedskrivning av dessa.
Attendo foljer upp samtliga boenden och enheter varje manad och
gor bedémningar och prognoser for framtiden. Utifran det bedémer
Attendo i fall ndgon avsattning eller nedskrivning kravs.

Dessa poster redovisas utifran komplexa underliggande bedom-

ningar och ar darmed ett sarskilt betydelsefullt omrade i var revision.

1 var revision har vi sarskilt fokuserat pa granskningen av ledningens
beddémning av férlustkontrakt for att sékerstalla fullstandighet, rik-
tighet och vardering och bl a utfort féljande granskningsinsatser:

« Granskat Attendos uppféljnings- och bokslutsrutiner for att
sakerstalla att kontroller finns for att redovisa avsattningar for
forlustkontrakt i fall det kravs i enlighet med IAS 37 Avsattningar
samt att nedskrivning av nyttjanderattstillgdngar gjorts om
bestdende vardenedgang anses foreligga.

- Granskat pé stickprovsbasis Attendos berékningsunderlag mot
interna rapporter.

- Foljit upp resultatutfall och framtida prognoser avseende boende
och enheter mot interna rapporter tillsammans med ansvariga
hos Attendo.

- Bedomning av Attendos principer for att gora avsattningar for
eventuella férluster hanforliga till kundkontrakt mot de krav som
finns i IAS 37 Avsattningar samt detsamma for nedskrivnings-
behov avseende nyttjanderattstillgdngar mot de krav som finns i
IAS 36 Nedskrivningar.
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Annan information dn &rsredovisningen

och koncernredovisningen

Detta dokument innehéller aven annan information &n arsre-
dovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 1-26, hallbarhetsrapporten pé sidorna 46—80 samt
sidorna117-122. Den andra informationen bestar aven av
ersattningsrapporten som viinhamtade fore datumet for
denna revisionsberattelse. Det ar styrelsen och verkstallande
direktéren som har ansvaret for denna andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisningen och koncernredo-
visningen omfattar inte denna information och vi gor inget utta-
lande med bestyrkande avseende denna andra information.

Isamband med var revision av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen ar det vart ansvar att lasa den information
som identifieras ovan och dvervaga om informationen i
vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och
koncernredovisningen. Vid denna genomgang beaktar vi aven
den kunskap viiovrigt inhamtat under revisionen samt
bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasent-
liga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende
dennainformation, drar slutsatsen att den andra informatio-
nen innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rap-
portera detta. Vi haringet att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktdren som har ansva-
ret for att arsredovisningen och koncernredovisningen upp-
rattas och att de ger en rattvisande bild enligt arsredovis-
ningslagen och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS
Redovisningsstandarder som de antagits av EU. Styrelsen och
verkstallande direktoren ansvarar aven for den interna kon-
troll som de bedémer &r nodvandig for att uppratta en arsre-
dovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredo-
visningen ansvarar styrelsen och verkstallande direktéren for
bedémningen av bolagets och koncernens formaga att fort-
satta verksamheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om
forhallanden som kan paverka férmagan att fortsatta verk-
samheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om styrelsen
och verkstallande direktoren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har ndgot realistiskt
alternativ till att gora ndgot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar
styrelsens ansvar och uppgifteri dvrigt, bland annat 6vervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal aratt uppnaen rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, och att lamna en revisions-
berattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sakerhet ar
en hog grad av sékerhet, men aringen garanti for att en revi-
sion som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptéacka en vasentlig felaktighet om en sddan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt eller
tillsammans rimligen kan férvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i &rsredovisningen
och koncernredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
arsredovisningen och koncernredovisningen finns pa Revi-
sorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektionen.se/
revisornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisions-
berattelsen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Revisorns granskning av forvaltning och forslag till disposition

av bolagets vinst eller forlust

Uttalanden

UtGver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi aven utfért en revision av styrelsens och verk-
stallande direktorens forvaltning for Attendo AB (publ) for ar
2025 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt
forslaget i forvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstallande direktéren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart
ansvar enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och hari dvrigt
fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och &ndamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositio-
ner betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till
utdelning innefattar detta bland annat en bedémning avom
utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets
och koncernens verksamhetsart, omfattning och risker staller
pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvalt-
ningen av bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlopande bedéma bolagets och koncernens eko-
nomiska situation, och att tillse att bolagets organisation ar
utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bola-
gets ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontrolleras pé ett
betryggande satt. Den verkstallande direktdren ska skota den

|6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de atgarder som ar nodvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgoras i Gverensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska skotas pa ett
betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed

vart uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhamta revisionsbevis

foratt med en rimlig grad av sékerhet kunna beddma om
nagon styrelseledamot eller verkstallande direktoren i ndgot
vasentligt avseende:

. foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

+ panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen,
arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om
detta, aratt med rimlig grad av sékerhet bedéma om férslaget
arforenligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet aren hog grad av sakerhet, meningen
garanti for att en revision som utfors enligt god revisionssed i
Sverige alltid kommer att upptacka atgarder eller forsummel-
sersom kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget,
eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller
forlustinte ar forenligt med aktiebolagslagen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av
forvaltningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats:
www.revisorsinspektionen.se/revisornsansvar. Denna
beskrivning ar en del av revisionsberattelsen.
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Revisorns granskning av Esef-rapporten

Uttalanden
Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har vi aven utfort en granskning av att styrelsen och
verkstéllande direktoren har uppréattat arsredovisningen och
koncernredovisningen i ett format som mojliggor enhetlig
elektronisk rapportering (Esef-rapporten) enligt 16 kap. 4 a §
lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden for Attendo
AB (publ) for ar2025.

Var granskning och vart uttalande avser endast det lag-
stadgade kravet.

Enligt var uppfattning har Esef-rapporten uppréttats i ett
format somiallt vasentligt mojliggor enhetlig elektronisk
rapportering.

Grund for uttalandet
Vihar utfért granskningen enligt FAR:s rekommendation RevR
18 Revisorns granskning av Esef-rapporten. Vart ansvar enligt
denna rekommendation beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till Attendo AB(publ)
enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de bevis vi harinhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vart uttalande.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret
for att Esef-rapporten har upprattats i enlighet med 16 kap. 4
a §lagen (2007:528) om vardepappersmarknaden, och for
att det finns en sadan intern kontroll som styrelsen och verk-
stallande direktdren beddmer nodvandig for att uppratta
Esef-rapporten utan vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Var uppgift ar att uttala oss med rimlig sékerhet om Esef-
rapporten i allt vasentligt ar upprattad i ett format som uppfyl-
lerkravenil16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden, pa grundval av var granskning.

RevR 18 kraver att vi planerar och genomfor vara gransk-
ningsatgarder for att uppna rimlig sakerhet att Esef-rapporten
ar upprattad i ett format som uppfyller dessa krav.

Rimlig sakerhet aren hog grad av sakerhet, men aringen
garanti for att en granskning som utfors enligt RevR 18 och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses
vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare
fattar med grund i Esef-rapporten.

Revisionsforetaget tillampar International Standard on
Quality Management 1, som kraver att foretaget utformar,
implementerar och hanterar ett system for kvalitetsstyrning
inklusive riktlinjer eller rutiner avseende efterlevnad av yrkes-
etiska krav, standarder for yrkesutévningen och tillampliga
kravilagar och andra férfattningar.

Granskningen innefattar att genom olika atgarder inhamta
bevis om att Esef-rapporten har upprattats i ett format som
mojliggor enhetlig elektronisk rapportering av arsredovis-
ningen och koncernredovisning. Revisorn véljer vilka atgarder
som ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for
vasentliga felaktigheter i rapporteringen vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag. Vid denna riskbedomning
beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar
relevanta for hur styrelsen och verkstallande direktdren tar
fram underlaget i syfte att utforma granskningsatgarder som

arandamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men
inte i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i den interna
kontrollen. Granskningen omfattar ocksa en utvardering av
andamalsenligheten och rimligheten i styrelsens och verk-
stallande direktérens antaganden.

Granskningsatgarderna omfattar huvudsakligen validering
av att Esef-rapporten upprattats i ett giltigt XHTML-format och
en avstamning av att Esef-rapporten 6verensstammer med
den granskade arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen aven en bedémning av huru-
vida koncernens resultat-, balans- och egetkapitalrakningar,
kassaflédesanalys samt noter i Esef-rapporten har markts
med iXBRL i enlighet med vad som foljer av Esef-forordningen.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, , utsags till Attendo
ABs (publ) revisor av bolagsstamman den 7 maj 2025 och har
varit bolagets revisor sedan 27 oktober 2015.

Stockholm den 24 mars 2026
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Erik Bergh
Auktoriserad revisor
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Femarso ikt

2025 2024 2023 2022 2021
Total nettoomsattning 18991 18980 17 287 14 496 12867
Tillvaxt, % 0,1 9,8 19,3 12,7 4,7
— Nettoomsattning Attendo Skandinavien 7891 7787 6829 6599 6037
— Nettoomséttning Attendo Finland 11100 11193 10458 7897 6830
Leasejusterat rérelseresultat (EBITDA)* 1516 1207 998 426 608
Leasejusterad rorelsemarginal (EBITDA-marginal)*, % 8,0 6,4 5,8 2,9 4,7
Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)* 1263 951 745 199 400
Leasejusterad rorelsemarginal (EBITA-marginal)?, % 6,7 5,0 4,3 1,4 3,1
Rorelseresultat (EBITDA)* 3822 3435 3045 2174 2166
Rorelsemarginal (EBITDA)Y, % 20,1 18,1 17,6 15,0 16,8
Rorelseresultat (EBITA)* 1872 1520 1333 674 836
Rorelsemarginal (EBITA)Y, % 9,9 8,0 7,7 4,6 6,5
Rorelseresultat (EBIT)* 1772 1425 1274 616 755
Rorelsemarginal (EBIT)?, % 9,3 7,5 7,4 4,2 5,9
Arets resultat 813 450 376 -44 59
Vinstmarginal, % 4,3 2,4 2,2 -0,3 0,5
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 8,1 6,8 6,4 3,2 4,1
Sysselsatt kapital 21882 22075 20111 19806 18835
Fritt kassaflode* 1041 732 724 24 249
Rorelsekapital* -686 -561 -538 -429 -379
Soliditet 22 21 23 22 24
Nettoinvesteringar 192 179 133 187 151
Resultat per aktie fore utspadning, kr 5,45 2,86 2,33 -0,28 0,35
Resultat per aktie efter utspadning, kr 5,42 2,85 2,33 -0,28 0,35
Justerat resultat per aktie efter utspadning, kr* 6,03 4,08 3,02 0,68 1,48
Eget kapital per aktie fére utspadning, kr 36,49 33,90 33,32 31,07 30,65
Eget kapital per aktie efter utspadning, kr 36,29 33,83 33,31 31,07 30,65
Genomsnittligt antal utestdende aktier fére utspadning, tusental 149241 157320 160933 160925 160913
Genomsnittligt antal utestdende aktier efter utspadning, tusental 150046 152 674 161027 160938 160930
Antal utestdende aktier vid periodens utgang, tusental 146 065 152873 160933 160933 160913
Medelantal &rsanstallda 21943 23375 21516 20821 19041
Total nettoomsattning 18991 18980 17287 14 496 12867
—egenregi 17 453 17229 15442 12966 11404
—entreprenad 1538 1751 1845 1529 1463

1 Alternativa nyckeltal, se sidan 120 for definitioner.
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K t ]. 0 . 1 {t
Mkr Kv4 2025 Kv32025 Kv22025 Kv12025 Kv42024 Kv32024 Kv22024 Kv12024 Mkr Kv4 2025 Kv32025 Kv22025 Kv12025 Kv42024 Kv32024 Kv22024 Kvl2024
Nettoomsattning 4796 4769 4684 4742 4878 4875 4841 4386 Periodens resultat hanforligt till:
Ovriga rérelseintakter 6 15 6 7 14 8 14 7 Moderbolagets aktieagare 259 333 88 132 108 235 44 63
Totala intakter 4802 4784 4690 4749 4892 4883 4855 4393 Vinstmarginal, % 5,4 7,0 1,9 2,8 2,2 4,8 0,9 1,4
0, —_ — — —_ — —_ — —
RORELSENS KOSTNADER Zkatt[esats, /Ok e . i074 iOQi 21,2 20,; 267,8 ii,@ 2(26 21,2
Personalkostnader -3023  -2925  -3113  -3093  -3250  -3099  -3280  -2897 Resuﬁ el akt“e ‘;re “ttspa__d”'f‘g' L: 1'7: o 8'29 8'27 2’78 1'22 2’22 8';
. t
Ovriga externa kostnader —784 ~729 —745 -789 -773 -755 -785 —748 Jesu a per? e eL9 Spfa ning, kr : o ‘ d b g b :
= usterat resultat per aktie efter
Rorelseresultat (EBITDA) 995 1129 832 866 868 1029 790 748 utspadning, kr 1,65 239 0,85 114 0,97 1,87 0,68 0,58
Rorelseresultat (EBITDA marginal) 20,7 23,7 17,8 18,3 17,8 21,1 16,3 17,1 Genomsnittligt antal utestaende aktier
- a . fore utspadning, tusental 146 980 148 936 149 642 151458 154 046 156 311 158 406 160563
Avskrivningar pd materiella och e n .
immateriella anlaggningstillgdngar -501 -481 -482 -485 -474 -493 -491 -456 anomsnyﬁttlgt antal uteSEaende aktier
Rérelseresultat (EBITA) 294 648 349 381 392 536 299 292 efter utspadning, tusenta 148021 149 759 150328 152 150 154 510 156 684 158753 160841
Rorelseresultat (EBITA marginal) 10,3 13,6 7,5 8,0 8,1 11,0 6,2 6,7 Nettoomsattning per kontraktsmodell
Lo P Nettoomsattning, egen regi 4418 4386 4310 4339 4435 4418 4391 3985
Av- och nedskrivningar pa férvarvs- o
relaterade immateriella tillgéngar -26 -26 -25 -24 -32 -26 -24 -14 Nettoomsattning, entreprenad 378 383 374 403 443 457 450 401
Ri?_relseresultat exklusive jamforelse- Nettoomsattning per affirsomrade
storande poster (EBIT) 468 623 324 356 362 510 275 278 o o
= " — . Nettoomsattning Skandinavien 2000 1948 1947 1997 2018 2047 2051 1672
Rorelsemarginal exklusive jamforelse- e
stérande poster (EBIT marginal) 9,7 13,1 6,9 7.5 7,4 10,5 5,7 6,3 Nettoomsattning Finland 2796 2821 2737 2745 2860 2829 2790 2714
Jamforelsestrande poster 46 0 0 0 0 0 0 0 Enhetsdata
Rérelseresultat (EBIT) 515 623 324 356 362 510 375 Enheteridrift* 764 775 778 772 786 782 781 677
Rérelsemarginal (EBIT marginal) 10,7 13,1 6,9 75 7.4 10,5 57 6.3 Antal boendeplatser i drift? 21059 21405 21283 21091 21159 21225 21326 20506
i Antal platser under uppférande?® 801 520 458 306 399 461 576 571
Finansnetto =190 =203 =212 -189 -214 =209 —219 —198 Antal ppnade platser (r12)? 89 68 92 129 357 274 159 98
Resultat fore skatt 325 420 112 167 148 301 56 80 Belaggning i boenden? 88 87 85 86 85 86 86 36
Skatt -66 -86 -24 =35 =40 -66 =12 =17 Tillvixt 10,3 8,6 11,7 8,5
PERIODENS RESULTAT 259 333 88 132 108 235 44 63 Organisk tillvaxt 01 11 03 1,6 2,2 22 2,9 8,0
Forvarvad tillvaxt 1,1 0,6 -0,1 6,8 8,0 8,2 8,5 =
Férandring i valutakurser -2,80 -1,70 -2,8 -0,3 0,1 -1,8 0,3 0,5

1Samtliga enheterinom alla kontraktsmodeller och segment.

2Samtliga boenden.
3Boendeniegen regi.
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Definitioner

Avkastning pa sysselsatt kapital

(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa avkastning pa sysselsatt
kapital da det visar vinsten i relation till det kapital
som anvants i rorelsen. Definitionen fér avkastning pa
sysselsatt kapital ar rorelseresultat (EBIT) exklusive
jamforelsestérande poster de senaste 12 ménaderna
dividerat med genomsnittligt sysselsatt kapital. Se not
K32 fér merinformation.

Eget kapital per aktie

Eget kapital hanforligt till moderbolagets aktieagare
dividerat med genomsnittligt antal utestdende aktier.
Beréknas bade fore och efter utspadning.

Fritt kassaflode

(Alternativt nyckeltal)

Fritt kassaflode ar ett matt pa de likvida medel som
koncernen genererar i rorelsen samt i investeringsverk-
samheten. Nyckeltalet definieras som rérelsens kassaflode
efter forandring av rérelsekapitalet, kassafléde fran inves-
teringar i och avyttringar av anlaggningstillgdngar, erhallna/
betalda rantor samt rantekostnader hanforliga till leasings-
kuld for fastigheter och amortering av leasingskuld redovi-
sade enligt IFRS 16. Se not K32 fér mer information.

Forvarvad tillvaxt

(Alternativt nyckeltal)

Netto mellan 6kning av bolagets nettoomsattning fran
bolag och verksamheter férvarvade de senaste 12 mana-
derna och bortfall av nettoomséttning fran bolag och
verksamheter som avyttrats de senaste 12 ménaderna
samt strategisk avveckling i relation till jamfdrelseperio-
dens nettoomsattning. Se not K32 fér mer information.

Justerat resultat per aktie

(Alternativt nyckeltal)

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
exklusive effekter av avskrivningar och nedskrivningar pa
férvarvsrelaterade immateriella tillgdngar, IFRS 16 samt
jamforelsestdrande avyttrings- eller strategiska avveck-
lingskostnader och andra jamforelsestérande poster samt
relaterade skatteeffekter dividerat med genomsnittligt
antal utestdende aktier efter utspadning. Se not K32 for
mer information.

Jamforelsestorande poster

Poster vilkas resultateffekter ar viktiga att uppmarksamma
nar periodens resultat jamfors med tidigare perioder,
sasom vasentliga nedskrivningar samt évriga vasentliga ej
aterkommande kostnader eller intakter.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA)
(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for rorelseresultat (EBITA) nedan. Lease-
justerat rorelseresultat (EBITA) ar rorelseresultat med till-
lampning av tidigare redovisningsstandard IAS17, det vill
saga exklusive effekter till foljd av inférandet av IFRS 16.
DA billeasing enligt tidigare standard redovisades som
finansiell leasing ar det effekter fran leasing av fastighet
enligt IFRS 16 som skiljer rérelseresultatet fran det lease-
justerade rorelseresultatet. Se not K32 fér mer information.

Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA)
(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for rérelseresultat (EBITDA) nedan. Lease-
justerat rorelseresultat (EBITDA) ar rorelseresultat med
tillampning av tidigare redovisningsstandard IAS17, det
vill saga exklusive effekter till foljd av inférandet av IFRS
16. DA billeasing enligt tidigare standard redovisades som
finansiell leasing ar det effekter fran leasing av fastighet
enligt IFRS 16 som skiljer rorelseresultatet fran det lease-
justerade rorelseresultatet. Se tabeller justerat resultat
och justerat resultat per aktie for mer information. Se not
K32 f6r mer information.

Leasejusterad nettoskuld

(Alternativt nyckeltal)

Se definitionen for nettoskuld nedan. Leasejusterad
nettoskuld ar nettoskuld med tillampning av tidigare
redovisningsstandard IAS17, det vill sdga exklusive IFRS
16-effekten pa leasingskulder hanforligt till nyttjanderéatts-
tillgdngar for fastigheter. Se tabell med nettoskuldsberak-
ning fér mer information. Se not K32 fér mer information.

Leasejusterad nettoskuld /

leasejusterad EBITDA

(Alternativt nyckeltal)

Leasejusterad nettoskuld i relation till leasejusterad
EBITDAr12.

Leasejusterad rorelsemarginal (EBITA)
(Alternativt nyckeltal)

Leasejusterat rorelseresultat (EBITA) dividerat med
nettoomsattning.

Leasejusterad rorelsemarginal (EBITDA)
(Alternativt nyckeltal)

Leasejusterat rorelseresultat (EBITDA) dividerat
med nettoomsattning.

Likvida medel
Kassa och bank, kortfristiga placeringar samt derivat-
instrument med positivt verkligt varde.

Nettoinvesteringar

Nettot av investeringar och avyttringar av materiella och
immateriella tillgdngar exklusive investeringar och
avyttringar relaterade till férvarv eller avknoppning samt
exklusive investeringar och avyttringar av tillgadngar som
innehas for forsaljning.

Nettoskuld

(Alternativt nyckeltal)

Nettoskulden ar ett satt att beskriva koncernens skuld-
sattning och dess formaga att aterbetala sina skulder med
likvida medel om samtliga skulder forfoll idag. Nettoskul-
den definieras som rantebarande skulder plus avsatt-
ningar fér pensioner minus likvida medel. Nettoskulden
visas bade med och utan leasingskulder hanforligt till nytt-
janderéttstillgangar for fastigheter. Se avsnittet Finansiell
stallning i denna rapport fér en avstamning av nettoskul-
den. Se not K32 for mer information.

Nettoskuld / EBITDA
(Alternativt nyckeltal)
Nettoskuld i relation till rérelseresultat (EBITDA) r12.

Organisk tillvaxt

(Alternativ nyckeltal)

For att visa den underliggande utvecklingen av forsalj-
ningen rensat for férvarv/avyttringar och valutakurseffek-
ter valjer Attendo att redovisa organisk tillvaxt som ett
nyckeltal. Nyckeltalet berdknas som omsattningstillvaxt
exklusive forvarv och avyttringar samt férandringar i
valutakurser. Se not K32 for mer information.

Periodens resultat

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
samt innehav utan bestdmmande inflytande.

rl2, ’rullande 12”

Summan av periodens senaste 12 manader.
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Resultat per aktie

Periodens resultat hanforligt till moderbolagets aktiedgare
dividerat med genomsnittligt antal utestdende aktier.
Beraknas bade fére och efter utspadning.

Rorelsekapital

(Alternativt nyckeltal)

Rorelsekapitalet ar ett viktigt nyckeltal for att optimera
kassagenerering. Nyckeltalet definieras som omsattnings-
tillgdngar exklusive likvida medel och kortfristiga rante-
barande tillgdngar minus kortfristiga icke-rantebarande
skulder och avsattningar. Tillgdngar och skulder som
innehas for forsaljning ingar inte i rérelsekapitalet. Se not
K32 fér mer information.

Rorelsemarginal (EBIT-marginal)
Rorelseresultat (EBIT) dividerat med nettoomsattning.

Rorelsemarginal (EBITA-marginal)
Rorelseresultat (EBITA) dividerat med nettoomsattning.

Rorelsemarginal (EBITDA-marginal)
Rorelseresultat (EBITDA) dividerat med nettoomsattning.

Rorelseresultat (EBIT)

(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelseresultat (EBIT) som ett
nyckeltal da det visar utvecklingen av den l6pande verk-
samheten oberoende av finansieringen. Rorelseresultat
(EBIT) avser resultat fore finansiella poster och skatt.

Se Koncernens resultatrakning for avstamning av EBIT.

Rorelseresultat (EBITA)

(Alternativt nyckeltal)

Rérelseresultat (EBITA) anvands som ett nyckeltal d& det
visar utvecklingen av den l6pande verksamheten utan

paverkan fran av- och nedskrivningar avimmateriella till-
gangar fran forvarvade bolag samt oberoende av finansie-
ringen. Rorelseresultat (EBITA) avser resultat fore av- och
nedskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella till-
gangar, finansiella poster och skatt. Se Koncernens
resultatrakning for avstdmning av EBITA.

Rorelseresultat (EBITDA)
(Alternativt nyckeltal)

Attendo har valt att redovisa rorelseresultat (EBITDA) som
ett nyckeltal da det visar utvecklingen av den lépande
verksamheten oberoende av finansieringen och investe-
ringar. Rorelseresultat (EBITDA) avser resultat fore samt-
liga av- och nedskrivningar, finansiella poster och skatt.
Se Koncernens resultatrakning for avstamning av EBITDA.

Skuldsattningsgrad
(Alternativt nyckeltal)
Nettoskuld dividerat med eget kapital.

Soliditet
Eget kapital dividerat med totala tillgangar.

Sysselsatt kapital
Eget kapital plus rantebarande skulder samt avsattningar
fér pensioner. Se not K32 for mer information.

Vinstmarginal
Periodens resultat dividerat med nettoomsattning.

Beldggning

Antalet belagda platser dividerat med tillgangliga platser.
Belaggning ar vagt genomsnitt i respektive rapporterings-
periods sista manad.

Antal kunder som far omsorg

genom Attendo

Avser belagda platser i boenden, daglig verksamhet,
familjehemsplaceringar samt kunder inom hemtjanst-
segmentet vid kvartalets utgang.

Antal 6ppnade platser i egen regi
(tillgangliggjord kapacitet), r12

Avser antal platser i boendeverksamheter i egen regi som
Oppnats under senaste tolv manaderna.

ASCOT

En metod baserad pa ASCOT (Adult Social Care Outcomes
Toolkit) som ar validerad genom forskning och utformad
for att mata nyckelaspekter av en individs livskvalitet i en
social omsorgsmiljo.

Bestallarndjdhet pSAT

Bestéllarnas néjdhet med Attendos tjanster pa en
femgradig skala fran mycket missnéjd (1) till mycket nojd
(5). Baseras pa senast genomférda matningar i Attendo
Skandinavien.

Kundnojdhet cNPS

Andelen kunder som svarar 9 eller 10 (0-10) pa benagen-
het att rekommendera Attendo minus andelen som svarar
6 eller lagre. Baseras pé senast genomférda matningar i
respektive affairsomrade.

Medarbetarndjdhet eNPS

Andelen medarbetare som svarar 9 eller 10 (0-10) att
rekommendera Attendo minus andelen som svarar 6 eller
lagre. Baseras pa senast genomférda matningar i respek-
tive affarsomrade.

Narstdendendjdhet rNPS

Andelen narstdende som svarar 9 eller 10 (0-10) pa bena-
genhet att rekommendera Attendo minus andelen som
svarar 6 eller lagre. Baseras pa senast genomférda mat-
ningar i respektive affirsomrade.

RAI-index

Uppmatt livskvalitet enligt sammanvagning av rapporte-
rade RAI-indikatorer i Attendo Finland. Baseras pa senast
genomfdrda matningar.

Utslapp av vaxthusgaser, tCO,e/Mkr

Utslapp av vaxthusgaser, ton CO.e per miljoner kronor i
omséttning. Avser helér.
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Finansiell kalender, kontakt och om stimman

Attendos arsstamma kommer att 4ga rum den 6 maj
2026. Aktieagarna har aven mojlighet att utéva sin
rostratt pa forhand genom postréstning.

Anmalan och deltagande

En aktiedgare som vill delta i stamman ska vara upp-
tagen som aktiedgare i den av Euroclear Sweden AB
framstallda aktieboken avseende férhéllandena den
27 april 2026. Darutéver maste aktieagaren anmala sig
till &rsstimman senast den 29 april 2026.

Anmalan om deltagande sker:

Via formular pa:
https://www.attendo.com/bolagsstyrning/
bolagsstamma/arsstamma-2026/

Per post till:

Computershare AB

”Attendo AB:s arsstamma”
Box 5267, 102 46 Stockholm

Vanligen uppge namn, person- eller organisations-
nummer, adress, telefonnummer samt antalet eventu-
ella bitraden. For att ha ratt att delta i stimman maste
en aktiedgare som latit forvaltarregistrera sina aktier,
férutom att anmaéla sig till stamman, [ata registrera
aktierna i eget namn sa att aktiedgaren blir inford i
aktieboken per den 27 april 2026. Sddan registrering
kan vara tillfallig (s.k. rostrattsregistrering) och begérs
hos férvaltaren enligt forvaltarens rutiner i sadan tid i
forvag som forvaltaren bestdmmer. Rostrattsregistre-
ringar som gjorts senast den andra bankdagen efter
den 27 april 2026 beaktas vid framstallningen

av aktieboken.

Postrostning

For férhandsrostning ska ett sarskilt formular anvan-
das. Formularet finns tillgangligt pa Attendos webb-
plats, enligt lanken ovan och dar finns aven ytterligare
information om réstningsférfarandet. Det ifyllda for-
muléret maste vara Computershare AB tillhanda
senast den 29 april 2026.

Aktieagaren far inte forse féorhandsrésten med
sarskilda instruktioner eller villkor. Om s& sker &r
rosten (dvs forhandsrdstningen i sin helhet) ogiltig.

Ombud mm

Om en aktiedagare forhandsrdstar genom ombud ska en
skriftlig och daterad fullmakt bildggas férhandsrost-
ningsformularet. Om aktiedgaren ar en juridisk person
ska registreringsbevis eller motsvarande behérighets-
handling bilaggas formularet. Om en aktiedgare fore-
trads av ombud i stammolokalen bor en skriftlig och
daterad fullmakt, och registreringsbevis eller mot-
svarande behdérighetshandling for juridisk person,
i god tid fore arsstamman skickas till Computershare.
Fullmaktsformulér finns tillgangligt pa Attendos
webbplats enligt lanken ovan.

For fragor, vanligen kontakta Computershare pa
telefon 0771-24 64 00.

Finansiell kalender 2026

6 maj 2026 Arsstamma

6 maj 2026 Delarsrapport januari — mars

20 augusti 2026 Delarsrapport januari — juni

6 november2026  Delarsrapport januari — september

Kontakt

Mikael Malmgren
Ekonomi- och finansdirektor
Tel. +46 8 586 252 00

Josefine Uppling
Kommunikations- och hallbarhetsdirektér
Tel. +46 76 114 54 21

Produktion: Attendo i samarbete med Sthim Kommunikation & IR.
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